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INTRODUCCION

Lainstitucién de estricto cumplimiento con la Circular Externa 09 de 2016 expedida por la Superintendencia Nacional
de Salud (SNS) y demas normativas, ha desarrollado el Manual del Sistema de Administracidn del Riesgo de Lavado de
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Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva —
SARLA/FT/FPDAM (en adelante el Manual o Manual SARLA/FT/FPDAM), basandose en criterios y directrices,
estableciendo pardmetros minimos para desarrollar e implementar un Sistema de Prevencidn para mitigar el Riesgo de
Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacidn de la Proliferaciéon de Armas de Destruccién Masiva.

OBIJETIVOS

2.1. Generales
El presente Manual representa una herramienta de trabajo para el Oficial de Cumplimiento y todos los colaboradores
de la Institucién, donde podrdn conocer los elementos que componen el Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacién de Armas de Destruccidon Masiva en
adelante SARLA/FT/FPDAM, para prevenir que en el desarrollo de cualquiera de las actividades comprendidas dentro
de su objeto social, pueda ser utilizada como vehiculo para el ocultamiento de dineros provenientes de actividades
delictivas, destinadas a ellas o para dar apariencia de legalidad a los mismos.

2.2. Especificos

= Establecer las politicas, lineamientos y procedimientos encaminados a prevenir y controlar el riesgo de
LA/FT/FPDAM en la Instituciéon, teniendo en cuentalas normas nacionales e internacionales de prevenciéon y
control de LA/FT/FPDAM que le son aplicables y que se encuentran dentro de su alcance ycontrol.

= Desarrollar e implementar el sistema de administracién de LA/FT/FPDAM segun los lineamientos dados por los
organismos de control y considerando la naturaleza de las operaciones y servicios que se prestan en la
organizacion.

= |dentificar, evaluar y administrar los riesgos de LA/FT/FPDAM en la Institucién, teniendo en cuenta las
metodologias y practicas reconocidas para la administracion de los riesgos.

= Disefiar e implementar actividades de monitoreo, identificacién y analisis de operaciones inusuales frente a las
diferentes tipologias de LA/FT/FPDAM, que permita el reporte oportuno y eficaz a las autoridades competentes y
como medida de control y administracion del riesgo vinculado a LA/FT/FPDAM.

= Adoptar un sistema de control efectivo que mitigue la realizaciéon de operaciones con personas incluidas en las
listas vinculantes (ONU-OFAC), entre otras.

ALCANCE

El presente manual debe ser leido y aplicado por todos los colaboradores de la Institucion, asi como por todos sus
clientes/usuarios, proveedores y accionistas. Por lo tanto, las politicas, procedimientos y herramientas aqui descritas
son de obligatorio cumplimiento durante la prestacion de todos los servicios ofrecidos y en cada uno de los procesos

Pégina 4 de 34 “Si este documento no esta publicado en la intranet, o esta impreso, corresponde a una copia No controlada”.



MANUAL
ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS, LA FINANCIACION DEL
TERRORISMO Y LA FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION
Clinica MASIVA (LA/FT/FPADM
LaS Vegas UNIDAD FUNCIONAL: Gobierno, liderazgo y ética EDICION
PROCESO: Gestion Estratégica 3
FECHA EMISION FECHA DE ACTUALIZACION CODIGO
31/10/2016 22/03/2024 MA-DE-09

que componen la cadena de valor de la organizacién. La divulgacién del presente manual se efectuara en la
plataforma tecnoldgica habilitada para ello.

TALENTO HUMANO
Oficial de cumplimiento y todo el personal de la Clinica Las Vegas.
MARCO REGULATORIO

= Circular 000009 de 2016 emitida por la Superintendencia de Salud y sus modificaciones.

= Articulo 323 del cédigo Penal Colombiano definiciény sancién de Lavado de Activos y Articulo 345 del cédigo Penal
Colombiano definicién y sancidon Financiacidn del terrorismo y de grupos de delincuencia organizada y
administracién de recursos relacionados con actividades terroristas y de la delincuencia organizada.

= Constitucidn Politica de Colombia.

= Decreto 4725 por el cual se reglamenta el régimen de registros sanitarios, permiso de comercializacién y vigilancia
sanitaria de los dispositivos médicos para uso humano.

= Estandar Australiano sobre administracion de riesgos: AS/NZS 4360 - Norma de Gestidon de Riesgos ISO 31000

= Cuarenta mas nueve Recomendaciones del Grupo de Accién Financiera GAFI

= ListadeBloqueo porterrorismo emitida porel Consejo de Seguridad de las nacionesunidas.

= Decreto 830 de 2021 emitido por el Departamento Administrativo de la FunciénPublica.

= CONPES 4042 del 2021 “Politica Nacional antilavado contra la financiacion del terrorismo y la proliferacion de
armas de destruccidén masiva

= Circular externa 20211700000005-5 de septiembre 17 de 2021

La Institucion se encuentra comprometida a adoptar todas aquellas buenaspracticas que se deriven para la prevencion
del LA/FT/FPDAM/FPDAM.

DEFINICIONES

= Activo ilicito: Es aquel que proviene de cualquier actividad delictiva, como: actividades de trafico de migrantes,
trata de personas, extorsion, enriquecimiento ilicito, secuestro extorsivo, rebelidn, trafico de armas, delitos
contra el sistema financiero, la administracidon publica o vinculados con el producto de los delitos objeto de
concierto para delinquir, relacionada con el trafico de drogas téxicas, estupefacientes o sustancias psicotrdpicas.

= Alta Gerencia: Personas del mas alto nivel jerarquico en el area administrativa o corporativa de la entidad. Son
responsables del giro ordinario del negocio de la entidady encargadas de idear, ejecutar y controlar los objetivos
y estrategias de esta. Se incluyen también el Director General o Presidente Ejecutivo y el Contralor Interno.

= Armas de destruccion masiva PADM: Las armas de destruccion masiva son Armas capaces de causar grandes
destrucciones o que pueden usarse para matar a un gran nimero de personas. El término abarca las ARMAS

Pégina 5de 34 “Si este documento no esta publicado en la intranet, o esta impreso, corresponde a una copia No controlada”.




MANUAL
ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS, LA FINANCIACION DEL
TERRORISMO Y LA FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION
Clinica MASIVA (LA/FT/FPADM
LaS Vegas UNIDAD FUNCIONAL: Gobierno, liderazgo y ética EDICION
PROCESO: Gestion Estratégica 3
FECHA EMISION FECHA DE ACTUALIZACION CODIGO
31/10/2016 22/03/2024 MA-DE-09

NUCLEARES, asi como las armas bioldgicas, quimicas y radiactivas.

= Beneficiario final: Se refiere a las personas naturales que finalmente poseen o controlan a un cliente y/o persona
natural en cuyo nombre se realiza la transaccién. Incluye también a las personas que ejercen el control efectivo
final sobre una persona u otra estructura juridica.

= Canal de distribucién: Medios que utiliza la institucion para ofrecer y comercializar sus bienes y servicios, como
por ejemplo puntos de atencidn, internet o teléfono.

= Cliente y/o Contraparte: Es toda persona natural o juridica con quien la Entidad formaliza una relaciéon
contractual o legal, sea contratista, proveedor, suministro de medicamentos e insumos, contratos de red de
prestadores, compradores y/o cualquier figura contractual que suponga inyeccién efectiva de recursos, como lo
son los afiliados a los planes voluntarios de salud.

Debido a la obligatoriedad del aseguramiento y la prestacion de servicios de salud porparte de la EPS vy
prestadores, no se consideran como cliente y/o contrapartes los usuarios (afiliados) de la EPS, ni los pacientes de
las IPS cuyos servicios sean cancelados efectivamente por algun tipo de seguro (Plan Obligatorio de Salud, Sistema
de Riesgos Laborales y Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito — SOAT - PlanesAdicionales de Salud, entre
otros). Es asi como, para estos casos no sera necesaria la identificacion del usuario.

= Control del riesgo de LA/FT/FPDAM: Comprende la implementacion de politicas, procesos, practicas y otras
acciones existentes que acttan para minimizar el riesgo deLA/FT/FPDAM en las operaciones, negocios o contratos
gue realice laentidad.

= Debida Diligencia: Equivale a ejecutar algo con suficiente cuidado. Existen dos interpretaciones sobre la
utilizacidn de este concepto en la actividad empresarial. La primera, se concibe como actuar con el cuidado que
sea necesario para evitar la posibilidad de llegar a ser considerado culpable por negligencia y de incurrir en
las respectivas responsabilidades administrativas, civiles o penales. La segunda, de contenido econdmico y
proactiva, se identifica como el conjunto de procesos necesarios para poder adoptar decisiones suficientemente
informadas.

= Factores deriesgo de LA/FT/FPDAM: Son aquellas circunstancias y caracteristicas de los clientes y/o contrapartes,
productos, canales de distribucion y jurisdicciones, personas naturales y juridicas, y de las operaciones que hacen que

exista una mayor probabilidad de corresponder los agentes generadores del riesgo de LA/FT/FPDAM.

=  Financiacidén del Terrorismo: Delito que comete toda persona que incurra en algunade las conductas descritas en
el articulo 345 del Codigo Penal.

Para mayor claridad, a continuacidn, se transcribe el articulo 345 del Cédigo Penal:
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“El que directa o indirectamente provea, recolecte, entregue, reciba, administre, aporte, custodie o guarde fondos,
bienes o recursos, o realice cualquier otro acto que promueva, organice, apoye, mantenga, financie o sostenga
econémicamente a grupos de delincuencia organizada, grupos armados al margen de la ley o a sus integrantes, o
a grupos terroristas nacionales o extranjeros, o a terroristas nacionales o extranjeros, oa actividades terroristas,
incurrird en prision de trece

(13) a veintidds (22) afios y multa de mil trescientos (1.300) a quince mil (15.000) salarios minimos legales
mensuales vigentes”.

Financiacion de la proliferacién de armas de destruccion masiva (FPADM): Es todo acto que provea fondos o
utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la fabricacion, adquisicion, posesidn, desarrollo,
exportacion, trasiego de material, fraccionamiento, transporte, trasferencia, deposito o uso dual para
propdsitos ilegitimos en contravencion de las leyes nacionales u obligaciones internacionales, cuando esto
ultimo sea aplicable.

=  Fuentes de riesgo de LA/FT/FPDAM: Son los agentes generadores de riesgo de LA/FT en una entidad y se deben
tener en cuenta para identificar las situaciones que puedan generarle este riesgo en las operaciones, negocios o
contratos que realiza.:

=  GAFI (Grupo de Accion Financiera Internacional): Grupo de trabajo constituido por paises y organismos
multilaterales para el analisis de los fendmenos relacionados con el Lavado de Activos y la Financiacion del
Terrorismo ha emitido recomendaciones contra el riesgo LA/FT/FPADM.

= Gestion del Riesgo de LA/FT/FPDAM: Consiste en la adopcion de politicas y procedimientos que permitan
prevenir y controlar el riesgo de LA/FT/FPDAM.

= Herramientade SARLA/FT/FPDAM: Son los medios que utiliza la entidad para prevenir que se presente el riesgo de
LA/FT/FPDAM y para detectar operaciones intentadas, inusuales o sospechosos. Dentro de dichas herramientas
se deben mencionar, entre otras, las sefiales de alerta, indicadores de operaciones inusuales, programas para
administracién de riesgos empresariales y hojas electrénicas de control.

= Jurisdicciones: Zonas geograficas identificadas como expuestas al riesgo (LA/FT) en donde la institucion ofrece o
compra sus productos.

= LA/FT/FPDAM/FPDMA: Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacién de la Proliferacion de
Armas de Destruccién Masiva.

= Lavado de Activos: Delito que comete toda persona que busca dar apariencia de legalidad a bienes o dinero
provenientes de alguna de las actividades descritas en el articulo 323 del Cédigo Penal.

Para mayor claridad, a continuacion, se transcribe el articulo 323 del Cédigo Penal:
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“El que adquiera, resguarde, invierta, transporte, transforme, almacene, conserve, custodie o administre bienes
que tengan su origen mediato o inmediato en actividadesde trdfico de migrantes, trata de personas, extorsion,
enriquecimiento ilicito, secuestroextorsivo, rebelion, trdfico de armas, trdfico de menores de edad, financiacion
del terrorismo y administracion de recursos relacionados con actividades terroristas, trdficode drogas toxicas,
estupefacientes o sustancias sicotropicas, delitos contra el sistema financiero, delitos contra la administracion
publica, contrabando, contrabando de hidrocarburos o sus derivados, fraude aduanero o favorecimiento y
facilitacion del contrabando, favorecimiento de contrabando de hidrocarburos o sus derivados, en cualquiera de
sus formas, o vinculados con el producto de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir, o les dé a los bienes
provenientes de dichas actividades apariencia de legalidad o los legalice, oculte o encubra la verdadera naturaleza,
origen, ubicacion, destino, movimiento o derecho sobre tales bienes o realice cualquier otro actopara ocultar o
encubrir su origen ilicito, incurrird por esa sola conducta, en prision de diez (10) a treinta (30) afios y multa de mil
(1.000) a cincuenta mil (50.000) salarios minimos legales mensuales vigentes”.

= Listas nacionales e internacionales: Relacién de personas que de acuerdo con el organismo que la publica, pueden
estar vinculadas con actividades de lavado de activoso financiacién del terrorismo, como lo son las listas del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, que son vinculantes para Colombia. Adicionalmente, pueden ser
consultadas por internet u otros medios técnicos la lista OFAC, INTERPOL, Policia Nacional, entre otras.

= Maximo Organo Social: Es el maximo érgano de gobierno de la entidad. Es la Asamblea General o quien haga sus
veces y puede variar su denominacion segun la figura juridica de la que se trate.

= Monitoreo: Es el proceso continuo y sistematico que realizan los sujetos obligados, y mediante el cual se verifica
la eficiencia y la eficacia de una politica o de un proceso, asi como la identificacién de sus fortalezas y debilidades
para recomendar medidas correctivas tendientes a optimizar los resultados esperados. Es condicién para rectificar
o profundizar la ejecucion y las lecciones aprendidas a partir de la practica.

= Oficial de cumplimiento: El oficial de cumplimiento, o mdaxima persona encargada del cumplimiento de
SARLA/FT/FPDAM, es un colaborador de la entidad vigilada encargadode verificar el cumplimiento de los manuales
y politicas de procedimiento de la entidad,asi como de la implementacién de SARLA/FT/FPDAM.

Es un colaborador de minimo segundo nivel jerarquico dentro de la Entidad, que depende directamente del
Organo de Administracién o Direccién dentro de la estructuraorganizacional y funcional de la entidad, y es
nombrado por la Junta Directiva o quien haga sus veces. A su vez, es el encargado de realizar los reportes a la
UIAF y a la Superintendencia Nacional de Salud. Dicho colaborador podra ser nombrado con la entrada en vigor
de la presente Circular o su funcidn podra ser delegada a un colaborador ya existente en la entidad vigilada,
siempre y cuando reuna las condicionesya resefiadas y las sefialadas en los requisitos del oficial de cumplimiento,
nombrandolocargo adjunto o de desempeiio alterno a otra funcidn que realice en la entidad.

Para el caso de los grupos empresariales oficialmente reconocidos, se puede nombrara un mismo Oficial de
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Cumplimiento para todo el grupo, siempre y cuando éste sea colaborador de alguna de las entidades que
conforman dicho grupo.

=  Omision de denuncia de particular: Consiste en tener conocimiento de la comisién delos delitos sefialados en el
articulo 441 del Cédigo Penal y no denunciarlos ante las autoridades competentes.

Para mayor claridad a continuacidn se transcribe el articulo 441 del Cddigo Penal:

“El que, teniendo conocimiento de la comision de un delito de genocidio, desplazamiento forzado, tortura,
desaparicion forzada, homicidio, secuestro, secuestro extorsivo o

extorsion, narcotrdfico, trdfico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias sicotrépicas, terrorismo,
financiacion del terrorismo y administracion de recursos relacionados con actividades terroristas, enriquecimiento
ilicito, testaferrato, lavado deactivos, cualquiera de las conductas contempladas en el Titulo Il y en el Capitulo IV
delTitulo IV de este libro, en este ultimo caso cuando el sujeto pasivo sea un menor de doce (12) afios, omitiere sin
justa causa informar de ello en forma inmediata a la autoridad, incurrird en prision de tres (3) a ocho (8) afios”.

=  Omision de Reporte: Determinado por el articulo 3252 del Cédigo Penal Colombiano establece que: “Sujetos
sometidos a control de la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero (UIAF) que deliberadamente omitan el
cumplimiento de los reportes a esta entidad para las transacciones en efectivo o para la movilizacion o para el
almacenamiento de dinero en efectivo, incurrirdn, por esa sola conducta, en prision detreinta y ocho (38) a ciento
veintiocho (128) meses y multa de ciento treinta y tres puntotreinta y tres (133.33) a quince mil (15.000) salarios
minimos legales mensuales vigentes”.

=  Operacion intentada: Se configura cuando se tiene conocimiento de la intencidon de una persona natural o juridica
de realizar una operacidn sospechosa, pero no se perfecciona por cuanto quien intenta llevarla a cabo desiste de
la misma o porque los controles establecidos o definidos por los agentes del SGSSS no permitieron realizarla.Estas
operaciones también deberan reportarse a la UIAF.

= QOperacion inusual: Aquella cuya cuantia o caracteristica no guardan relaciéon con la entidad con la actividad
econdémica de los clientes y/o contrapartes, o que, por su numero, por las cantidades transadas o por sus
caracteristicas particulares, se salen delos pardametros de normalidad establecidos.

= Operacion sospechosa: Es aquella que por su niumero, cantidad o caracteristicas nose enmarca dentro de los
sistemas y practicas normales de los negocios, de una industria o de un sector determinado y, ademas que de
acuerdo con los usos y costumbres de la actividad que se trate, no ha podido ser razonablemente justificada.
Cuando se detecten esta clase de operaciones, deben ser reportadas a la UIAF.

* Organo de administracién o direccién: Es la Junta Directiva o quien haga sus veces y puede variar de su
denominacién segun la figura de la que se trate. En organizaciones de economia solidaria, se denomina consejo
de administracion. Estos consejos directivos se apoyardn en un Comité de Direccién de EPS, integrado por un
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subconjunto de los miembros del Consejo Directivo e invitados externos. Sus principales funciones son la de dirigir
y representar a la entidad en la gestién técnica, administrativa y financiera, logrando realizar los objetivos y
estrategias de esta. Asi mismo, establecer principios y procedimientos para la selecciéon de sus miembros, sus
funciones y responsabilidades, la forma de organizarse, deliberar y las instancias para evaluaciéon y rendicion de
cuentas.

= Organo de control: Es la instancia creada al interior de la persona juridica para ejercerlas funciones de control
interno. Sus principales funciones son las de evaluar, monitorear y verificar que los procesos y procedimientos a
cargo de la entidad, cumplanlas metas y propdsitos previamente planeados en torno a una gestioén con calidad.

= Persona expuesta politicamente (PEP): Se considerardn como Personas Expuestas Politicamente (PEP) los
servidores publicos de cualquier sistema de nomenclatura y clasificacion de empleos de la administracién publica
nacional y territorial, cuando tengan asignadas o delegadas funciones de: expedicién de normas o regulaciones,
direccion general, formulacién de politicas institucionales y adopcidn de planes, programas y proyectos, manejo
directo de bienes, dineros o valores del Estado, administracién de justicia o facultades administrativo
sancionatorias, y los particularesque tengan a su cargo la direccion o manejo de recursos en los movimientos o
partidospoliticos.

Estas funciones podran ser ejercidas a través de ordenacidn de gasto, contratacién publica, gerencia de proyectos
de inversion, pagos, liquidaciones, administraciéon de bienes muebles e inmuebles. Se considerardan como
Personas Expuestas Politicamente (PEP), de manera enunciativa.

= Politicas: Son los lineamientos generales adoptados por la Institucion,relativos al SARLA/FT/FPDAM que permiten
su eficiente, efectivo y oportuno funcionamiento. Dichos lineamientos se convierten en reglas de ética y
procedimientosque orientan la actuacién de los accionistas, administradores, representantes legales, empleados,
cliente/usuarios, proveedores y otros.

=  Proceso: Es un conjunto de actividades o eventos relacionados con la gestidon preventiva que se realizan para
lograr el resultado de la prevencidn y control de actividades delictivas, protegiendo a la Institucién de los riesgos
legal yreputacional. Los procesos se conforman de procedimientos (normas, estandares internacionales, buenas
practicas y regulaciones).

= Producto: Los diferentes servicios que ofrece la institucidn

= Proveedor: Es toda persona natural o juridica con la cual la Institucion establece y mantiene una relacién
contractual o legal, suministrando a la Organizacidoncualquier producto y/o servicio.

= Reportes internos: Son aquellos que se manejan al interior de la entidad y estan dirigidos al oficial de
cumplimiento y puedan ser efectuados por cualquier empleado o miembro de la organizaciéon, que tenga
conocimiento de una posible operaciénintentada inusual o sospechosa.
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= Riesgo de LA/FT: Es la probabilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una entidad, por su propension a ser
utilizada directa o a través de sus operaciones, como instrumento para cometer los delitos de Lavado de Activos o
la canalizacién de recursospara la Financiacién del Terrorismo.

= Riesgos asociados al LA/FT/FPDAM: Son aquellos a través de los cuales se puede llegar a materializar el riesgo
de LA/FT/FPDAM. Estos son: reputacional, legal, operativo y de contagio.

= Riesgo de contagio: En el marco de SARLA/FT/FPDAM, es la posibilidad de pérdida odafio que puede sufrir una
entidad directa o indirectamente, por una accidn de una persona natural o juridica que posee vinculos con la
entidad.

= Riesgo legal: En el marco de SARLA/FT/FPDAM, es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una entidad
al ser sancionada, multada u obligada a indemnizar dafioscomo resultado del incumplimiento de normas o
regulaciones, obligaciones contractuales, fallas en los contratos y transacciones, derivadas de actuaciones
malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan la formalizaciéon o ejecucién de contratos o
transacciones.

= Riesgo operativo: En el marco de SARLA/FT/FPDAM, es la posibilidad de pérdida o dafio que pueda sufrir una
entidad al incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la
tecnologia, la infraestructura, por fraude y corrupcién, o por la ocurrencia de acontecimientos externos, entre
otros.

= Riesgo reputacional: En el marco del SARLA/FT/FPDAM, es la posibilidad de pérdidao dafio que puede sufrir una
entidad por desprestigio, mala imagen, publicidad negativa,verdadera o no, respecto de la institucidon y sus
practicas de negocios, que cause una disminucién de su base de clientes, disminucién de los negocios o ingresos,
o incurrir en procesos judiciales.

= Riesgo inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, cuya evaluacién se efectua sin considerar el efecto
de los mecanismos de mitigacién ycontrol.

= Riesgo neto o residual: Es el nivel resultante del riesgo después de la aplicacidon de los mecanismos de control o
mitigacion existentes a los riesgosinherentes.

=  Segmentacion: Es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacidon de elementos en grupos que
comparten caracteristicas homogéneas al interior de ellos y heterogéneos entre ellos. La separacién se
fundamenta en el reconocimiento de diferencias significativas en sus caracteristicas (variables de segmentacion).

= Sefales de alerta: Son las circunstancias particulares que llaman la atencidn yjustifican un mayor analisis. Son
realizadas por personas naturales o juridicas que presentan como actividad econémica principal o secundaria
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aquellas relacionadas conel sector salud y que puedan llegar a presentar a manera de ejemplo las siguientes
situaciones:

o Caracteristicas inusuales de las actividades, productos o lugares deprocedencia.

o Inconsistencias en la informacidn relacionada con la existencia, identificacion,direccién del domicilio, o
ubicacion del usuario.

o Inconsistencias en la informacidn que suministra el cliente y/ocontraparte frentea la que suministran
otras fuentes.

o Facturas que contengan precios ostensiblemente diferenciales frente alos delmercado.

= Tipologias: Son patrones de operaciones sospechosas identificados por la Institucion, asi como aquellas
identificadas por la UIAF o entidades multilaterales como producto del estudio de casos de lavado de activos.

= Transacciones en efectivo: Es el recibo o entrega de dinero en billetes o monedas, donde el sujeto de la
transaccion debe tener la condicidn de cliente y/o contraparte dela entidad vigilada.

=  SIREL: Sistema de reporte en linea de la UIAF

= Unidad de Informacidén y Andlisis Financiero — UIAF: Es la Unidad Administrativa Especial, de cardcter técnico,
adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, creada por la Ley 526 de 1999, modificada por la Ley 1121
de 2006, y que tiene comoobjetivo la prevencién y deteccidén de operaciones que puedan ser utilizadas para el
Lavado de Activos o la Financiacidn del Terrorismo, Asi mismo, impone obligaciones de reporte de operaciones a
determinados sectores econémicos.

= Usuario: Es toda persona natural a la que, sin ser cliente y/o contraparte, la entidad lesuministra o presta un
servicio de salud.

ETAPAS

7.1. Identificacidn Del Riesgo

El sistema implementado en la Institucién permite reconocer, explorar exhaustivamente y documentar los riesgos
inherentes de LA/FT/FPADM en el desarrollo de su actividad, teniendo en cuenta los factores de riesgo y sefiales de alerta
identificadas mas las que logre identificar mediante el desarrollo normal del negocio.

Adicionalmente, permite identificar el riesgo derivado de un nuevo producto o servicio o por la modificacion de los
existentes, asi como situaciones que generen algun grado de incertidumbre por su magnitud o expectativas en el
mercado o que supongan la intervencion de terceros inversionistas, variacion de coberturas, contratos o cualquier otra
operacion.

La identificacién, evaluacion, medicidn y control del riesgo LA/FT/FPDAM se efectuard conbase en los lineamientos que
estan en el Manual de Gestidn del riesgo, los cuales incluyen andlisis del contexto interno y externo.
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Para identificar el riesgo de LA/FT/FPADM, la institucion tiene establecido la metodologia cualitativa de segmentacién
de expertos. Esta metodologia no requiere la utilizacidon de procedimientos estadisticos y se basa en:

= El mercado objetivo de la Institucién y sus caracteristicas.

= La experiencia relevante de la Institucion.

= Las practicas y experiencias del sector salud.

= La literatura relevante publicada (andlisis de tipologias de las unidades de andlisis e informacién financiera,
documentos de organismos nacionales e internacionales [UIAF, GAFI, GAFISUD, Banco Mundial, Comité de Basilea,
CICAD/QOEA, entre otros]).

= Buenas practicas nacionales e internacionales en referencia al LA/FT.

= QOpiniones de especialistas y expertos

El detalle de la metodologia se encuentra en un documento aparte y hace parte integral de este manual.

7.2. Evaluacién Y Medicion

El sistema de administracién de riesgos le permite a la institucién medir la posibilidad o probabilidad de ocurrencia
(frecuencia) del riesgo inherente de LA/FT/FPADM, frente a cada uno de los factores de riesgo, asi como el impacto
(severidad) en caso de materializarse mediante los riesgos asociados.

Las mediciones podran ser de manera cualitativa o cuantitativa, al establecer metodologias de medicién o evaluacién
para construir el perfil de riesgo inherente de LA/FT y las mediciones agregadas en cada factor de riesgo y en sus riesgos
asociados.

La metodologia de la evaluacién y medicidon establecida por la institucién se encuentra en el manual de gestién de riesgos.
7.3. Controles

La institucién toma las medidas necesarias para controlar el riesgo inherente al que se ve expuesta debido a los factores
de riesgo y de los riesgos asociados. Para ello, la institucidn tiene establecido metodologias para definir las medidas de
control, los niveles de exposicién y efectuar los reportes de operaciones sospechosas.

Lo anterior permitird a la institucién establecer el riesgo residual. El control debe generar una disminucién de la
posibilidad de ocurrencia y/o del impacto del riesgo, en caso de materializarse, al buscar detectar operaciones que se

pretendan realizar o se hayan realizado.

Todas las acciones de gestidn del riesgo identifican formalmente responsables, plazos, formas de ejecucién, y reportes
de avances.

La metodologia de los controles establecida por la institucidn se encuentra en el manual de gestidén de riesgos.
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7.4. Seguimiento y Monitoreo

A través de esta etapa la institucién hace seguimiento del perfil de riesgo y llevar a cabo la deteccidn de operaciones
inusuales o sospechosas

Para estos efectos se permite comparar la evaluacion del riesgo inherente con el riesgo residual de cada factor de riesgo
y de los riesgos asociados.

La Institucion elabora reportes que permitan establecer la evolucidn del riesgo, asi como la
eficiencia de los controles implementados, para asi poder establecer si se ha logrado corregir oportunamente eventuales
deficiencias.

ELEMENTOS

8.1. Politicas

La institucién, adopta politicas y procedimientos que permitan prevenir y controlar el Riesgo de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destruccidon Masiva. Estas politicas fueron
disefadas por la junta directiva de la institucion y aprobadas por el maximo érgano social.

Las siguientes politicas donde obligatorio cumplimiento por parte de todas las partes interesadas con el fin que sean
entendidas e implementadas. El representante legal las dard a conocer a través de la plataforma tecnoldgica que
cuente la institucion para ello.

Las siguientes son las politicas implementadas por la institucién:

= Dar estricto cumplimiento a los lineamientos de conflicto de interés que se encuentran en el cddigo de conducta
y cddigo ético.

= Definir en la metodologia de segmentacion los lineamientos para cada uno de los factores de riesgo.

=  Garantizar absoluta confidencialidad y reserva sobre los reportes que se realizan a los organismos de control.

= Sancionar, de manera ejemplarizante, los incumplimientos de lo estipulado en este manual Teniendo en cuenta
los lineamientos del reglamento interno de trabajo y del cddigo de conducta y cédigo ético.

= Prevalecer el cumplimiento de las normas en materia de administracién del Riesgo de LA/FT/FPDAM establecidos
por la Institucidn, sobre el cumplimiento de las metas comerciales y demas indicadores que se hayan establecido
para medir la gestidn de los colaboradores.

= Validar que los drganos de control o quienes realicen sus veces, realicen una revisién a lo contemplado en este
manual para que realicen la respectiva rendicién de cuentas.

= Llevar a cabo un adecuado conocimiento de los clientes/usuarios, proveedores, empleados y accionista, como
uno de los principales mecanismos para controlar y prevenir la realizacién de operaciones de lavado de activos a
través de transacciones y operaciones celebradas con la organizacidn, evitando ser utilizados como instrumento
para el ocultamiento, manejo, inversidon o aprovechamiento, en cualquier forma, de dineros u otros bienes
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provenientes de actividades delictivas o de financiacién del terrorismo, o para dar apariencia de legalidad a las
transacciones y operaciones vinculadas con las mismas.

= Garantizar una correcta implementacion y funcionamiento del sistema de administraciéon de riesgos
LA/FT/FPDAM para cada una de sus etapas y elementos, para ello, dispondra de las herramientas tecnoldgicas de
la organizacion.

= Impulsar a nivel institucional una cultura de prevencion del riesgo de LA/FT/FPDAM aplicando politicas y
procedimientos, porlo tanto, adopta programas de capacitacidn anuales o cuando lo considere segun la necesidad
establecida.

= Velar porque los colaboradores tengan conocimiento y acceso permanente a este manual de procedimientos,
mediante comunicaciones o capacitaciones, la cual reposara en los formatos definidos para ello o en el archivo
de capacitaciones.

= Capacitar al personal una vez se vincule a la organizacién para mantenerlos informados frente a todo el
SARLA/FT/FPDAM.

=  Monitorear periddicamente las transacciones y operaciones celebradas con clientes/usuarios, proveedores,
empleados y accionistas, con el fin de identificar una operacién Inusual, analizar dicha operacidn y segun los
criterios, determinar si es una operacién Sospechosa y reportarlas oportunamente a la UIAF.

= Abstenerse de vincular a la organizacion al potencial cliente/usuario, proveedor, empleado o accionista, o de
realizar la operacidn solicitada, en el evento en que se determine, a través de sus administradores y empleados,
determinen razonablemente que los fondos de un potencial cliente/usuario, proveedor, empleado o accionista,
tengan como finalidad financiar o soportar actividades ilicitas.

= |dentificar previamente los riesgos de LA/FT/FPDAM que pueden presentarse en el lanzamiento de nuevos
servicios, o en la incursién en un nuevo mercado, en la apertura de operaciones en nuevas jurisdicciones, o en el
lanzamiento o modificacion de los canales de distribucién y cambios en los procedimientos de la Institucién, con
el propdsito de cumplir la ley y de proteger la imagen corporativa y reputacional de la Institucién.

=  Colaborar activamente con las autoridades competentes en relacidén con la prevenciéon y control del lavado de
dinero y la financiacién del terrorismo, dando oportuna respuesta a sus requerimientos, suministrandoles toda
la informacién que considere pertinente y dando cumplimiento a las disposiciones legales y normativas
correspondientes.

= Prohibe larealizacidén de actividades, negocios y contratos sin que exista la validacion previa al inicio de la relacién
debidamente fechado y autorizado por quienes intervengan en ellos o los elaboren. Todo documento que
acredite transacciones negocios o contratos de la entidad, ademas de constituir el soporte de la negociacion y
registro contable, constituye el respaldo probatorio para cualquier investigacion que puedan adelantar las
autoridades competentes.

= Abstenerse de realizar cualquier tipo de operacion con: clientes y/o contrapartes, proveedores, empleados o
accionistas, incluidos en listas Restrictivas o en lista de terroristas emitidas por la organizacion de las naciones
unidas (Lista ONU) y demas listas vinculantes vigentes para Colombia segln el Consejo de Seguridad Nacional.

= Calificar como operacién inusual cuando las partes relacionadas, no suministren la informacion requerida o se
rehudse a suministrarla o habiendo suministrado informacidn falsa o de dificil verificacidn.

= Hacer un mayor seguimiento a aquellas personas clasificadas como personas expuestas politicamente (PEPS) y
gue quieran tener algun tipo de vinculo con la institucion.
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= Realizar el procedimiento definido por la institucién cuando se realice operaciones en efectivo superiores a cinco
millones de pesos ($5.000.000).

= La actualizacidn de datos anual se realizard de acuerdo con la segmentacién definida por cada institucién segun
su nivel de riesgo.

8.2. Procesos y Procedimientos
La institucion tiene establecidos procesos y procedimientos aplicables para la adecuada implementacién y
funcionamiento de los elementos y las etapas del SARLAFT, adoptando los controles que permitan reducir la
posibilidad de que las operaciones, negocios y contratos que se hayan realizado o se intenten realizar, sean utilizadas
para dar apariencia de legalidad a actividades de LA/FT/FPADM

8.2.1. Procedimientos

e Instrumentacion de las etapas y elementos
En el presente manual se encuentran instrumentalizadas las etapas y elementos del sistema de administracién de
riesgos LA/FT/FPADM. Estas se complementan con el manual integral de riesgos.

e Identificacion de los cambios y la evolucidn de los controles y de los perfiles de riesgo inherente y residual
En las periodicidades establecidas dentro de este manual se efectuara un seguimiento a la evolucidn de los cambios
en los riesgos inherentes y residual mediante la elaboracién de mapas de riesgo los cuales se presentaran a la alta
direccion de la compaiiia. Los lineamientos para determinar los mapas de riesgo se encuentran en el manual
integral de gestion de riesgo.

e Atencion a los requerimientos de informacion por parte de autoridades competentes.
A través del oficial de cumplimiento se canalizaran todas las comunicaciones (entrantes y salientes) para atender
los requerimientos que provengan de los organismos de control.

e Dar cumplimiento a las obligaciones relacionadas con listas internacionales vinculantes para Colombia
La institucion cuenta con herramientas tecnoldgicas para consultar a los diferentes terceros en listas vinculantes,
asi como en otras listas, que, si bien no son vinculantes, ayudan a la institucidn para tener un mejor conocimiento
de ellos.

¢ Implementacion de medidas efectivas para consultar de forma permanente las listas internacionales vinculantes
para Colombia.
La institucidn cuenta con mecanismos para consultar de manera permanente las listas internacionales vinculantes.
Los mismos se encuentran descritos en los procedimientos de vinculacién.

e Sanciones por incumplimiento a las normas relacionadas con el SARLAFT, asi como los procesos para su
imposicion.
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La institucién ha establecido un régimen sancionatorio acorde con las normas laborales y el reglamento interno de
trabajo que permite indagar el porqué del incumplimiento de las politicas establecidas en el Manual de gestion de
riesgos de LA/FT/FPDAM, con el fin de recomendar los correctivos que considere necesarios e imponer
adicionalmente las sanciones de acuerdo con la gravedad del incumplimiento ocasionado.

8.2.1.1. Identificacion de las situaciones que generan riesgo de LA/FT/FPADM

En cada uno de los procesos de la institucidn se debe identificar los riesgos asociados al lavado de activos. Esto estard
a cargo de los lideres de los procesos con el acompanamiento del oficial de cumplimiento. Los riesgos identificados
deben ser ingresados a la matriz de riesgos el cual se encuentra en la plataforma tecnoldgica habilitada por la institucion
para ello.

Adicionalmente, este procedimiento se efectuara cuando se incursione en nuevos mercados u ofrezca nuevos bienes o
servicios. El Oficial de Cumplimiento evaluard el riesgo de LA/FT/FPADM que implica, dejando constancia de este
analisis.

La metodologia para la identificacién de riesgos se encuentra disponible en un documento anexo a este manual. (Anexo
1).

8.2.1.2. Verificacion procesos de debida diligencia
La organizacion ha disefiado diferentes procedimientos para la vinculacion de los terceros con las que interactua:

8.2.1.2.1. Procedimientos sobre el conocimiento del cliente

El diligenciamiento del formato se debe realizar en el drea responsable de la identificacion y registro del cliente/usuario.
La informacién de los pacientes y usuarios queda registrada en la plataforma tecnolégica que tiene habilitada la
institucion, para el diligenciamiento del formulario se hace de acuerdo con la metodologia de segmentacién que esta
documentado en el Anexo 1. Para el caso de usuarios o pacientes que por sus condiciones de salud no le permitan el
diligenciamiento del formato podra ser diligenciado por el acompanante o acudiente, dejando la debida constancia y
observacion.

Debido a la obligatoriedad del aseguramiento y la prestacidén de servicios de salud por parte de las EPS y prestadores,
no se consideran como clientes y/o contrapartes los usuarios (afiliados) de las EPS, ni los pacientes de las IPS cuyos
servicios sean cancelados efectivamente por algln tipo de seguro por lo tanto no sera necesario el conocimiento del
usuario.

La institucidn podra utilizar medios tecnolédgicos para realizar un mejor conocimiento de los terceros con quienes

interactdan. Para el caso de las personas juridicas la institucién efectia un analisis mas profundo para determinar los
beneficiarios finales.
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En caso en que el cliente, no suministre la informacidn total exigida en el formulario de vinculacidn o se rehuse a
suministrarla, la operacion debe calificarse como inusual y debera ser reportada inmediatamente al Oficial de
Cumplimiento, sin embargo, no se restringe la atencién en salud por ausencia del conocimiento de los clientes.

El formato de Conocimiento de Cliente y/o Usuario debe ser diligenciado una vez y su posterior actualizacidn deberd
ser dentro de un afio basado en la fecha de su diligenciamiento. Para el caso de pacientes y/o usuarios la informacién
podra actualizarse cuando requiera nuevamente los servicios de la Institucion.

8.2.1.2.2. Procedimientos de vinculacion de personas expuestas politicamente (PEP)

La Institucion ha definido algunas consideraciones especiales para la vinculaciéon de clientes que sean servidores
publicos de cualquier sistema de nomenclatura y clasificacion de empleos de la administracion publica nacional y
territorial, cuando tengan asignadas o delegadas funciones de: expedicién de normas o regulaciones, direccidn general,
formulacion de politicas institucionales y adopcidn de planes, programas y proyectos, manejo directo de bienes, dineros
o valores del Estado, administracién de justicia o facultades administrativo sancionatorias, y los particulares que tengan
a su cargo la direccidn o manejo de recursos en los movimientos o partidos politicos..

En caso de que un cliente persona natural tenga la connotacidn de una persona expuesta politicamente al momento de
su vinculacién, este serd monitoreado en aplicativo habilitado para ello, para efectuarle un seguimiento a sus
coincidencias y sus movimientos.

Se debe verificar en listas vinculantes y no vinculantes las personas mencionadas en este numeral. En caso de
encontrarse en estas listas no se realizara ningun tipo de transaccién con excepcién de atenciones en salud.

La negociacién con esta persona natural debe de ser aprobada por la Alta Direccidén o quien haga sus veces, para lo cual
debe dejarse constancia por escrito utilizando los diferentes canales electrénicos y el posee la organizacién. El Oficial
de Cumplimiento debe realizar un monitoreo mds exigente a los movimientos que realicen este tipo de personas, con
el fin de poder identificar alguna operacion inusual.

8.2.1.2.3. Procedimiento de conocimiento de accionistas

La vinculacién de accionistas en la Institucidn constituye uno de los componentes de ambiente de control mas
importantes en el sistema de administracién de LA/FT/FPDAM. Es por ello, que se efectuard un conocimiento mas
detallado del ente natural o juridico que desee aspirar a ser accionista. Este analisis lo efectuara el oficial de
cumplimiento mediante consulta en listas restrictivas vinculantes o no vinculantes.

En caso de aparecer reportado en algunas de las listas mencionadas anteriormente, el oficial de cumplimiento informara
a los demas accionistas sobre el particular para la toma de decisiones.

Por lo menos una vez al afio se efectuara validacion en listas restrictivas.

8.2.1.2.4. Procedimiento de vinculacion de colaboradores
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El proceso de seleccion y contratacion de personal esta a cargo del area de Gestion Humana o quien realice sus veces,
basado en un procedimiento establecido, donde se tiene en cuenta que el aspirante sea una persona de altas
condiciones morales y éticas, que cuente con la preparacion intelectual que requiere el cargo y con la experiencia
profesional minima para el buen desempefio de las funciones asignadas conforme al perfil de cargo establecido.

Antes de vincular un nuevo colaborador, el area encargada del talento humano debe realizar una verificacién de toda
la informacién personal y profesional allegada por el aspirante y debe realizarse la consulta en las listas vinculantes y
no vinculantes para obtener un mejor conocimiento.

En caso de aparecer reportado en algunas de las listas mencionadas anteriormente, se efectuard una revisién mas
detallada para determinar si se efectua la vinculacion.

Por lo menos una vez al afio se efectuara validacion en listas restrictivas.

8.2.1.2.5. Procedimientos sobre el conocimiento de contrapartes internacionales
Cualquier transaccion que se pretenda realizarse con una persona natural o juridica del exterior debe efectuarse
consulta en listas vinculantes y no vinculantes antes de realizar dicha transaccion.

En caso de aparecer reportado en las listas restrictivas el oficial de cumplimiento informara al lider del proceso
encargado de la negociacién para determinar las acciones a seguir sin que se vaya a comprometer la operacion de la
institucion o la afectacién de la salud de los pacientes o usuarios. La autorizacion estar a cargo de la alta direccion.

Cuando el tercero se niegue a suministrar informacién en forma parcial o total deberd la operacidn debe calificarse
como inusual y debera ser reportada inmediatamente al Oficial de Cumplimiento. No se restringe la atencidn en salud.

El oficial de cumplimiento efectuara una mayor revisidon para aquellos casos donde los terceros provengan de paises
€on mayor riesgo.

8.2.1.2.6. Procedimiento de vinculacién de proveedores y/o contratistas
Para la vinculacidon y seleccidon de proveedores de insumos, suministros, bienes y servicios, la Institucidn., realiza un
estudio, con el fin de establecer la idoneidad y legalidad de la persona natural o juridica que se pretende vincular.

Toda persona natural o juridica que desee vincularse como proveedor debe suministrar la informacién y soportes
requeridos para ser validada por el area encargada de la vinculacion de proveedores y/o contratistas y consultar las
listas restrictivas vinculantes y no vinculantes.

En caso de aparecer reportado en las listas restrictivas el oficial de cumplimiento informara al lider del proceso

encargado de la negociacion para determinar las acciones a seguir sin que se vaya a comprometer la operacion de la
institucion o la afectacidn de la salud de los pacientes o usuarios. La autorizacidn estar a cargo de la alta direccion.

Pégina 19 de 34 “Si este documento no esta publicado en la intranet, o esta impreso, corresponde a una copia No controlada”.




MANUAL
ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS, LA FINANCIACION DEL
TERRORISMO Y LA FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION
Clinica MASIVA (LA/FT/FPADM
LaS Vegas UNIDAD FUNCIONAL: Gobierno, liderazgo y ética EDICION
PROCESO: Gestion Estratégica 3
FECHA EMISION FECHA DE ACTUALIZACION CODIGO
31/10/2016 22/03/2024 MA-DE-09

Cuando el tercero se niegue a suministrar informacion en forma parcial o total y deba realizarse contratacion con él por
ser proveedor exclusivo de bienes y/o servicios, las operaciones deben calificarse como inusual y deberd ser reportada
inmediatamente al Oficial de Cumplimiento.

8.2.1.2.7. Procedimiento para transacciones en efectivo
Para los casos particulares donde deba recibirse un monto igual o superior a $5.000.0000 se debe diligenciar el formato
establecido para ello y se reportara a los organismos de control como una operacidn objetivo.

8.2.1.2.8. Procedimiento para identificar operaciones inusuales y sospechosas

8.2.1.2.8.1. Seiales de alerta

Contrapartes:

El tercero entrega informacion y/o documentacién insuficiente sin justificacion.

Personas que se muestran molestos cuando se les solicita una adecuada identificacién o el diligenciamiento del
formato de conocimiento del cliente.

Personas que se muestran nerviosas, dudan en las respuestas y/o consultan datos que traen escritos, al
preguntdrseles por informacidn requerida para el diligenciamiento del formato de conocimiento del cliente.
Personas que registran la misma direccion y/o teléfono de otras personas con las que no tienen relacién aparente.
Clientes/usuarios que se encuentran incluidos en listas nacionales o internacionales designados como terroristas,
narcotraficantes, responsables fiscales, colaboradores publicos sancionados, fugitivos, criminales o buscados por las
autoridades.

Diligenciamiento de los formularios o formatos con letra ilegible.

Clientes que se encuentran armados o con un esquema de vigilancia que no es habitual en personas naturales o que
no sean PEP.

Proveedores que dilatan o niegan el envio de la informacién requerida para verificar la nacionalizacién o legalizacion
de los medicamentos y/o de los suministros médicos.

Proveedores que tengan como accionistas, representantes legales, directivos, personas de estratos bajos y con
dificultades econémicas y que manejan grandes voliumenes de dinero.

Proveedores que reciben ingresos no operacionales por mayor cuantia de los ingresos operacionales.

Proveedores que tienen un capital suscrito muy bajo y/o un desarrollo del objeto social muy amplio.

Personas Juridicas que cambian frecuentemente sus datos tales como direccion, teléfono, ocupacion, sin justificacion
aparente, al momento de realizar nuevas operaciones.

Intento de soborno o amenazas a empleados de la Institucién para que acepten informacion incompleta o falsa o
para evitar el diligenciamiento completo de los formularios de vinculacion.

Personas que realizan operaciones de exportacion o importacién y suministran informacién falsa, de dificil
verificacién o insuficiente o diligencian los formatos de vinculacidn con letra ilegible o “engafiosa”.

Proveedores que actian a nombre de terceros intentando ocultar la identidad del cliente o usuario real.
Proveedores que poseen gran solvencia econdmica y sin embargo les resulta dificil la consecucién de referencias.
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Proveedores que se niegan a soportar una operacion o a actualizar la informacidn basica.

Colaboradores que presenta informacién falsa o inexacta.

Empleados que realizan frecuentemente operaciones con excepciones y no cumplen con los controles internos
establecidos por la compaiiia.

Empleados que tienen un estilo de vida que no es acorde con su nivel de ingresos.

Empleados que son renuentes a disfrutar vacaciones y/o cambiar de actividad o ascensos que impliquen no continuar
ejecutando las mismas actividades.

Empleados que con frecuencia se ausentan del lugar de trabajo y que su cargo no lo justifica.

Empleados que permanecen frecuentemente en su lugar de trabajo mds tiempo de la hora de cierre o estan en ella
fuera del horario habitual, sin conocimiento de su jefe inmediato.

Colaborador que frecuentemente recibe regalos, invitaciones, y dadivas de ciertos clientes o contrapartes sin una
justificacidon clara y razonable.

Empleados que inciten a otros para promover actos rebeldes al interior o afuera de la Institucion.

Accionista que presenta informacidn de dificil verificacion, falsa o inexacta, de la cual no se puede confirmar su
identidad o la fuente de sus recursos.

Accionista que se encuentre reportado en alguna lista restrictiva o vinculantes.

Accionista que realiza traspaso o venta de acciones con otras empresas de una parte relacionada.

Accionista que presenta incremento del patrimonio en forma injustificada.

Accionista que realiza inversiones grandes sin importar la rentabilidad asociada.

Accionistas con problemas judiciales, investigados penal o disciplinariamente.

Productos:

Proveedores que ofrecen medicamentos o suministros con precios notoriamente bajos en relacién con los ofrecidos
en el mercado.
Incrementos de niveles de stock de inventarios no justificados con la operacién de la Institucion.

Canales:

El proveedor cambia permanentemente las cuentas bancarias a donde se le debe realizar el pago o se encuentran
bloqueadas o embargadas.

Consignaciones hechas por terceros sin relaciones con la Institucion indicando aparente error para que le devuelvan
los dineros.

Jurisdicciones:

Incremento de actividades con contrapartes internacionales ubicados en paises no cooperantes.

El proveedor solicita que el pago del bien o servicio vendido se realice en una cuenta de un pais extranjero que no
sea la ubicacidén de sus negocios.

Accionista que solicita el pago de sus dividendos en cuentas en paises denominados paraiso fiscal o paises no
cooperantes.
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8.2.1.2.8.2. Segmentacion

La institucidn segmenta por cada uno de los factores de riesgo de acuerdo con las caracteristicas particulares de cada
uno de ellos, asegurando que las variables de analisis definidas garanticen la consecucién de las caracteristicas de
homogeneidad al interior de los segmentos y heterogeneidad entre ellos.

La metodologia utilizada para la implementacién de la segmentacion, debido a la naturaleza de sus operaciones y la
disponibilidad de datos, es la metodologia cualitativa de segmentacién de expertos. Esta metodologia no requiere la
utilizacion de procedimientos estadisticos y se basa en:

e El mercado objetivo de la Institucidn y sus caracteristicas.
e la experiencia relevante.
e las practicas y experiencias del sector salud.

e la literatura relevante publicada (analisis de tipologias de las unidades de analisis e informacién financiera,
documentos de organismos nacionales e internacionales [UIAF, GAFI, GAFISUD, Banco Mundial, Comité de
Basilea, CICAD/OEA, entre otros]).

e Buenas practicas nacionales e internacionales en referencia al LA/FT.
e Opiniones de especialistas y expertos.

El detalle de la metodologia de la segmentacidn se encuentra en un documento aparte, aprobada por la junta directiva
y hace parte integral de este manual.

8.2.1.2.8.3. Seguimiento de operaciones

La Institucion hace seguimiento a las operaciones que realicen sus contrapartes con una frecuencia acorde a la
evaluacion de riesgo de los factores de riesgo involucrados en las operaciones y monitorea las operaciones realizadas
en cada uno de los segmentos de los factores de riesgo.

8.2.1.2.8.4. Criterios para determinar y reportar ROS

El Oficial de Cumplimiento es la Unica persona facultada para determinar si una operacion inusual es sospechosa para

reportarla.

Para poder concluir que una operacién es sospechosa, el Oficial de Cumplimiento debera:

» Contar con los soportes necesarios. Seran guardados y archivados por el Oficial de Cumplimiento, con los
mecanismos de seguridad apropiados, de forma tal que estén disponibles ante cualquier solicitud de las autoridades

competentes sobre el tema. El tiempo de conservacion sera el indicado por la normativa vigente.

» Estar debidamente documentado, es decir que deberad claramente identificarse la razén por la cual se decidid
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reportar la operacidon como Sospechosa.

> Soportarse de forma objetiva, habiéndose verificado que la misma cumple con las condiciones y con los parametros
y procedimientos sefialados por la Institucidn.

8.3. Instrumentos
Para que los mecanismos adoptados por la institucidn operen de manera efectiva, eficiente y oportuna, el sistema de
administracién de riesgos cuenta con los siguientes instrumentos:

8.3.1. Consolidacién electrénica de operaciones en efectivo
La institucion cuenta con herramientas tecnoldgicas que le permiten consolidar las operaciones durante el mes, que se
realizan en la entidad en las periodicidades que indica la normativa vigente

8.3.2. Matriz de Riesgo

La institucidn cuenta con matrices de riesgos para la aplicacidon e implementacion de las etapas del sistema de riegos.
Esta matriz incluye los riesgos identificados, las causas que lo originan y las consecuencias en caso de materializarse los
riesgos.

Esta matriz también permite determinar la relacidn entre los riesgos identificados y los factores de riesgos.

Los criterios metodoldgicos contemplados en el disefio/construcciéon de la matriz de riesgos se encuentran en Anexo 1,
la cual cuenta con una periodicidad de revision anual.

8.4. Documentacion

La institucion cuenta con diferentes politicas, procedimientos, instructivos, entre otros, los cuales contienen los
controles de la organizacion para el adecuado funcionamiento del control interno y que sirven de soporte para la
administracidn de este sistema de riesgos.

Dichos documentos reposan en una plataforma tecnoldgica qué garantiza su control y custodia.
La documentacidn que soporta este sistema administracién de riesgos al siguiente:

1) Manual de procedimientos del SARLAFT, el cual contiene:

Las politicas para la administracion del riesgo de LA/FT/FPADM.

Las metodologias para la segmentacidn, identificacion, medicién y control del riesgo de LA/FT/FPADM.
La estructura organizacional que garantice el desarrollo del SARLAFT.

Los roles y responsabilidades de quienes participan en la administracion del riesgo de LA/FT/FPADM.
Las medidas necesarias para asegurar el cumplimiento de las politicas del SARLAFT.

Los procedimientos para identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de LA/FT/FPADM.

Los procedimientos de control interno y revision del SARLAFT.

VVVVVYVYVYYVY
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> Las estrategias de capacitacion y divulgacién del SARLAFT.
» Los procesos y procedimientos.

2) Los documentos y registros que evidencien la operacién efectiva del SARLAFT.
3) Losinformes de la junta directiva, el representante legal, el oficial de cumplimiento y los drganos de control.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de la institucién para la administracién de este sistema de administracion de gestién de
riesgos esta conformada de la siguiente manera:

1) Maéximo érgano social

2) Revisoria fiscal

3) Maximo érgano de administracion

4) Auditoria interna o quien haga sus veces
5) Alta direccion

6) Oficial de Cumplimiento

7) Mandos Medios

8) Demas colaboradores

La Institucion cuenta con un esquema de 3 lineas de defensa el cual puede ser consultado en el manual integral de
gestidn de riesgos segun aplique.

9.1. Funciones de los Organos de Administracién y Control

El monitoreo, control y administracién de riesgos requiere una adecuada estructura organizacional, que cuente con las
areas y roles necesarios para desarrollar dichas funciones y que evite posibles conflictos de intereses mediante una
adecuada segregacionde funciones.

La gestidn de riesgos es responsabilidad tanto de los drganos directivos involucrados enla gestidn frente al riesgo de
LA/FT/FPDAM, como de los demas colaboradores de la Institucionguienes deben contribuir en su desempefio con los
lineamientos trazados en lapresente estructura para laadministracidn de los riesgos de LA/FT/FPDAM:

9.1.1. Junta Directiva
Para lograr una adecuada gestidn del SARLAFT/FPDAM la Institucidn establece las siguientes funciones:

a. Disefiar y actualizar las politicas para la prevencién y control del riesgo de LA/FT/FPADM que haran parte del
SARLAFT, para una posterior aprobacion por laAsamblea o el maximo érgano social o quien haga sus veces.
b. Aprobar el manual de procedimientos y sus actualizaciones.

Pégina 24 de 34 “Si este documento no esta publicado en la intranet, o esta impreso, corresponde a una copia No controlada”.




MANUAL
ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS, LA FINANCIACION DEL
TERRORISMO Y LA FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION
Clinica MASIVA (LA/FT/FPADM
LaS Vegas UNIDAD FUNCIONAL: Gobierno, liderazgo y ética EDICION
PROCESO: Gestion Estratégica 3
FECHA EMISION FECHA DE ACTUALIZACION CODIGO
31/10/2016 22/03/2024 MA-DE-09

Garantizar los recursos técnicos y humanos que se requieran para implementar y mantener en funcionamiento el
SARLAFT, teniendo en cuenta las caracteristicas delriesgo de LA/FT/FPADM y el tamafio de la entidad. Este equipo
de trabajo humanoy técnico debe ser de permanente apoyo para que el Oficial de Cumplimiento lleve a cabalidad
sus funciones.

Asignar un presupuesto anual para contratacion de herramientas tecnoldgicas, contratacién de personal,
capacitacion, asesorias, consultorias, y lo necesario paramantener la operacidn del SARLAFT en la compaiiia y la
actualizacién normativa del Oficial de Cumplimiento y su equipo.

Designar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente y dar a conocer el nombramiento del Oficial de
Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Salud con la informacidn requerida y los canales autorizados.
Incluir en el orden del dia de sus reuniones, la presentacion del informe del Oficial de Cumplimiento, por lo menos
una vez al afio o cuando éste lo determine necesario.

. Pronunciarse sobre los informes presentados por el Oficial de Cumplimiento y la Revisoria Fiscal y realizar el

seguimiento a las observaciones o recomendaciones adoptadas, dejando constancia en las actas.

Aprobar los criterios objetivos y establecer los procedimientos y las instancias responsables de la determinacion y
Reporte de las Operaciones Sospechosas (ROS).

Aprobar las metodologias de segmentacion, identificacion, medicién, control y monitoreo del SARLAFT.

Designar la(s) instancia(s) responsable(s) del disefio de las metodologias, modelos e indicadores cualitativos y/o
cuantitativos de reconocido valor técnico para la oportuna deteccién de las operaciones inusuales.

9.1.2. Oficial De Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento y su suplente tendrdn a su cargo las siguientes funciones:

L

k.

Velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento de las etapas que conforman SARLA/FT/FPDAM.
Elaborar y desarrollar los procesos y procedimientos a través de los cuales se llevardn a la prdctica las politicas
aprobadas para la implementacion de SARLA/FT/FPDAM.

Identificar las situaciones que puedan generar riesgo de LA/FT/FPDAM en las operaciones que realiza la Institucion.
Implementar y desarrollar los controles a las situaciones que puedan generar riesgo de LA/FT/FPDAM en las
operaciones, negocios o contratos que realiza la Institucion.

Realizar seguimiento o monitoreo a la eficiencia y |a eficacia de las politicas, procedimientos y controles establecidos.
Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacidn relativa al riesgo LA/FT/FPDAM
de realiza la Institucion.

Participar en el disefio y desarrollo de los programas de capacitacidn sobre el riesgo de LA/FT/FPDAM y velar por su
cumplimiento.

Proponer a la Junta Directiva los ajustes o modificaciones necesarios a las politicas de SARLA/FT/FPDAM.

Proponer a la administracion la actualizaciéon del manual de procedimientos y velar por su divulgacién a los
colaboradores.

Recibir y analizar los reportes internos de posibles operaciones inusuales, intentadas o sospechosas, y realizar el
reporte de estas dos ultimas a la UIAF.

Realizar todos los reportes a la SNS, incluidas las actas de aprobacion de la politica, asi como el manual de
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procedimientos.

I.  Mantener actualizados los datos de la entidad y el oficial de cumplimiento con la UIAF, utilizando los canales de
comunicacion correspondientes.

m. Informar a la UIAF cualquier cambio de usuario del Sistema de Reporte en Linea- SIREL.

n. Gestionar adecuadamente los usuarios del Sistema de Reporte en Linea (SIREL)
Revisar los documentos publicados por la UIAF en la pagina web como anexos técnicos, manuales y utilidades que
servirdn de apoyo para la elaboracidn de los reportes.

p. Disefiar las metodologias de segmentacidn, identificacion medicién y control del SARLA/FT/FPDAM.

g. Analizar los informes presentados por la auditoria interna y los informes que presente el Revisor Fiscal para que
sirvan como insumo para la formulacién de planes de accién para la adopcién de las medidas que se requieran
frente a las deficiencias informadas, respecto a temas de SARLA/FT/FPDAM.

r. Elaborar y someter a la aprobacion de la Junta Directiva los criterios objetivos para la determinacion de las
operaciones sospechosas, asi como aquellos para determinar cudles de las operaciones efectuadas por usuarios
seran objeto de consolidacién, monitoreo y andlisis de operaciones inusuales.

s. Presentar cuando menos de forma semestral a los administradores y anualmente a la Junta Directiva, un informe
por escrito, donde exponga el resultado de su gestion.

Estos informes son confidenciales y contendran:

Los procesos establecidos para llevar a la practica las politicasaprobadas,sus adicciones y modificaciones.
Los resultados del seguimiento o monitoreo para determinar la eficiencia yla eficacia de las politicas,
procedimientos y controlesestablecidos.

Las medidas adoptadas para corregir las falencias encontradas alefectuarel monitoreo de los controles.

El cumplimiento dado a los requerimientos de las diferentes autoridades,en caso de que estos se
hubieran presentado.

Las propuestas de ajustes o modificaciones alas politicas para la prevenciony control del riesgo LA/FT/FPDAM
gue considere pertinentes.

El cumplimiento a los ajustes o modificaciones a las politicas de prevenciény control del riesgo LA/FT/FPDAM
aprobados.

Las ultimas normas o reglamentaciones expedidas sobre prevencidn y control del riesgo de LA/FT/FPDAM y
las medidas adoptadas para darles cumplimiento.

El Oficial de Cumplimiento también debe consultar, monitorear y revisar con la debida diligencia las listas sobre
sanciones financieras dirigidas por el Consejo de Seguridad delas Naciones Unidas que den lugar a posibles vinculos
con delitos relacionados con LA/FT/FPDAM. De encontrar algin vinculo con alguna persona natural o juridica
relacionada con la Institucion, el Oficial de Cumplimiento deberd informar sobre este punto en particular, a la Fiscalia
General de la Nacidn.

Perfil del Oficial de Cumplimiento

A continuacion, los requisitos que debe cumplir el oficial de cumplimiento:
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a. Depender directamente del 6rgano de administracion o Direccion dentro de la estructura organizacional y
funcional de la organizacion. Es decir, pertenecer como minimo al segundo nivel jerarquico en el area
administrativa o corporativa de laorganizacion.

Tener capacidad decisoria frente a los reportes y temas relacionados con LA/FT/FPDAM.

c. Acreditar conocimiento en materia de administracion de riesgos, particularmente en el riesgo de LA/FT/FPDAM,
mediante certificacion expedida por parte de instituciones autorizadas por el Ministerio de Educaciéon Nacional
para impartir formacidénendicha materia, enla que conste que la duracién del diplomado no seainferior a 90 horas
y el curso de la UIAF. En caso de que sea una especializacidn sera valida en riesgos en general. Si no tiene ninguna
de las anteriores certificaciones o acreditaciones, se puede certificar cuatro afios de experiencia laboral en areas
de administracion y gestion de riesgos.

d. No pertenecer a 6rganos de control ni a las dreas directamente relacionadas con lasactividades previstas en el
objeto social principal que hacen parte del Maximo drgano social.

e. Ser empleado directo de la organizacion.

El Oficial de cumplimiento suplente, éste debe cumplir como minimo, los requisitos establecidos en los sub numerales
b al e indicados anteriormente.

9.1.3. Colaboradores

Teniendo en cuenta la importancia de que la organizacidén no sea utilizada para operaciones delictivas, todo el personal
de esta, sin excepcidn, debe dar estricto cumplimiento a las reglamentaciones que sobre la materia sean expedidas,
ademads debencumplir con las siguientes determinaciones:

a. Informar al Oficial de Cumplimiento, cualquier operacién que en su criterio y en eldesarrollo de sus funciones
considere como inusual.

b. Desarrollar sus funciones con la debida diligencia con el fin de que la Institucién no pueda ser utilizada para la
realizacion de operacionesilicitas.

c. Participar en las capacitaciones virtuales y/o presenciales sobre el SARLA/FT/FPDAM vy asimilar los conocimientos
para ponerlos en practica en susfuncionesdiarias.

d. En el caso del personal con una relacién comercial, adicionalmente deberdn cumplir  con los procedimientos
establecidos para la vinculacién de clientes, reportar las actualizaciones necesarias al Oficial de Cumplimiento y
responder oportunamentecualquier requerimiento que sobre la materia pueda hacerle éste.

9.1.4. Revisoria Fiscal
Deberd cerciorarse, con base en la normativa vigente, de que las operaciones, negocios y contratosque celebre la

Institucion., se ajustan a las instrucciones y politicas aprobadas por el maximo érganosocial.

Asimismo, debera dar cuenta por escrito cuando menos, de forma anual a la Junta Directiva,al Representante Legal, del
cumplimiento o incumplimiento a lasdisposiciones contenidas en el Manual SARLA/FT/FPDAM.
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De igual forma, debera poner en conocimiento del Oficial de Cumplimiento, las inconsistencias y falencias que detecte
respecto a la implementacion del SARLA/FT/FPDAM o de los controles establecidos.

Finalmente, debera rendir los informes que, sobre el cumplimiento a las disposiciones contenidas en la circular que le
solicite la Superintendencia Nacional de Salud.

9.1.5. Auditoria Interna o quien haga sus veces:

Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones a la Auditoria Interna, o quien ejecute funciones similares
o haga sus veces, ésta debe evaluar semestralmente la efectividad y cumplimiento de todas y cada una de las etapas y
los elementos del SARLAFT, con el fin de determinar las deficiencias y sus posibles soluciones. Asi mismo, debe informar
los resultados de la evaluacion al Oficial de Cumplimiento y a la Junta Directiva.

La Auditoria Interna o quien ejecute funciones similares o haga sus veces, debe realizar una revision periddica de los
procesos relacionados con las parametrizaciones de las metodologias, modelos e indicadores cualitativos y/ o
cuantitativos de reconocido valor técnico.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
La institucidn cuenta con una infraestructura tecnoldgica y sistemas de informacion que garantizan el funcionamiento
efectivo, eficiente y oportuno de este sistema de administracién de riesgos.

A través de ellos se pueden generar diferentes informes que garantizan la consulta permanente sobre dicha labor.

Los parametros utilizados en las aplicaciones informaticas para el SARLAFT deben ser seran revisados que en las
periodicidades indicadas en la normativa.

REPORTES
11.1. Reportes internos
La institucién cuenta con diferentes reportes internos para garantizar el adecuado funcionamiento de este sistema de

gestidn de riesgos estos reportes estaran a cargo del oficial de cumplimiento.

A continuacidn, algunos ejemplos de reportes internos:

Denominacion Contenido Responsable Periodicidad Archivo
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Identificacion del Carpeta de ROS,
Reporte interno |Reporte de Operacion Oficial de | Inmediatamente |administrada por el
deROS. Sospechosa, sefial de | Cumplimiento sedetecte Oficial de
alerta u Operacidén o Cumplimiento.
transaccién inusuales.
Carpeta de
Informe de . - informes de
gestiéndirigido a Desempefio del Of'c_'alide Anual gestién
la Junta Directiva | SARLA/FT/FPDAM C”mpgm'e“t SARLA/FT/FPDAM.
Conservar
informes
durante 5 afios
Carpeta de
Informe de Desempefio del Oficial de Semestral o informes de
gestiéndirigidoa | SARLA/FT/FPDAM Cumplimient cuando se gestidn
laGerencia o considere SARLA/FT/FPDAM,
Conservar informes
durante 5 anos

11.2. Reportes externos

Denominacion  Contenido  Responsable Periodicidad Archivo
Inmediatamente cuando
te la operacion Carpeta de
. - se repor .
Reporte Externo |Bajo formato Oficial de . P B p operaciones
. . intentada (maximo plazo .
de Operaciones UIAF Cumplimiento intentadas.
parareportar desde que se
Intentadas. Conservar el
cataloga como Intentada
) . reportedurante
son 8 dias calendario) o
5 anos
Inmediatamente cuando
se reporte la operacién Carpeta de
Reporte Externo |Bajo formato Oficial de sospechosa, (maximo Operaciones
de Operaciones UIAF Cumplimiento |plazo para reportar desde | sospechosas.
Sospechosas. que se cataloga como Conservar el
Sospechosa son 8 dias reportedurante
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Denominacion

Contenido

Responsable

Periodicidad

calendario)

Archivo

5 ahos

Si durante el mes
inmediatamente anterior,

multiples vy
Luego las
individuales

misma PN o PJ, iguale o
supere la cuantia de
25,000,000 COP o su
equivalente en otras

monedas

Reporte Bajo formato Oficial de no se realiza ningun ROS, |Carpeta de
Externode UIAF Cumplimiento |dentro de los 10 primeros | ausencia de ROS.
Ausencia de dias calendario del Conservar el reporte
Operaciones siguiente mes reportara el durante 5 afios
Sospechosas hecho.
Mensualmente dentro de
] los 10 primeros dias
Bajo formato calendario del mes
Reporte de|UIAF: Un igui
p ‘ i B S|gU|e.nte todas.Ias Carpeta de Reporte
Transacciones Oficial de transacciones realizadas .
o archivo ey - i de Transacciones
Individuales en Cumplimiento | por en un mismo dia por .
; relacionando : en efectivo
efectivo parte de un misma PN o
operaciones . Conservar el reporte
o PJ, por un valor igual o durante 5 afios
multiples 'y superior a 5,000,000 COP
Luego las o su equivalente en otras
individuales monedas
Mensualmente dentro de
o f los 10 primeros dias
Bajo formato calendario del mes
q UlAF,‘ . Un siguiente todas las
Reporte . e un:o o transacciones realizadas garpeta de Reporte
Traqs?cluones Iar.c |vod 0] |(‘i!a . e durante el mes por en un e Tra?sa(.:uones
multip gs en |re aC|or?an o| Cumplimiento | .. 4 por parte de un en efectivo
efectivo operaciones Conservar el reporte

durante 5 afos
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Denominacion  Contenido  Responsable Periodicidad Archivo

Si durante el mes
inmediatamente anterior,

no se realiza ningun Carpeté de
Reporte de reporte de transacciones [F43€NC!3 de
Ausencia de |Bajo formato Oficial de en efectivo bien sea Transacciones en
Transacciones en UIAF Cumplimiento individuales o maltiples, efectivo
efectivo Conservar el reporte

dentro de los 10 primeros
dias calendario del
siguiente mes reportara el
hecho.

durante 5 afios

CAPACITACION

El Oficial de Cumplimientoyelarearealice las labores de Gestién Humana deben disefiar, programary coordinarlos planes
de capacitacion en prevencion de LA/FT/FPDAM para todo el personal de la Institucidn.

Los planes de capacitacion deben cumplir con las siguientes consideraciones:

>
>
>

Deben tener una periodicidad anual y de asistencia obligatoria para todos los colaboradores.

Deben ser impartidos durante el proceso de induccidn de los nuevoscolaboradores.

Los programas de capacitacidon deben ser revisados y actualizados periddicamentede acuerdo con los cambios que
se presenten en la normatividad y gestion bajo lacual opera el SARLA/FT/FPDAM.

Realizar la evaluacion de los conocimientos impartidos con el fin de determinar laeficacia de dichos programasy el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

Sefialar el alcance de los programas de capacitacion, los medios que se empleardanpara ejecutar y los procedimientos
que se adelantaran paraevaluarlos.

Los programas para los planes de capacitacidn deben constar porescrito.

Se debe dejar constancia de las capacitaciones realizadas donde se indique comominimo la fecha, el tema tratado y
el nombre de los asistentes.

Los programas de capacitacidén tienen como objetivo principal crear conciencia y sensibilidad en los empelados sobre
el impacto que en el pais nuestra institucidon y en losciudadanos ocasiona la riqueza ilicita; aportar los conceptos
bésicos sobre el SARLA/FT/FPDAM, determinando la dimension real de este problema y las herramientascon las que
cuenta la Institucidn para enfrentarlo y divulgar las consecuencias y sanciones que puede generar el incurrir en el
delito de LA/FT/FPDAM.
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REGIMEN SANCIONATORIO

La Institucidon, ha establecido un régimen sancionatorio acorde con las normas laborales y el reglamento interno de
trabajo que permite indagar el porqué del incumplimiento de las politicas establecidas en este Manual, con el fin de
recomendar los correctivos que considere necesarios e imponer adicionalmente las sanciones de acuerdo con la
gravedad del incumplimiento ocasionado.

El reglamento interno de trabajo adoptado por la Institucidn constituye la plataforma moral y ética institucional, es de
imperativo cumplimiento, orienta su actuaciény la de cada uno de sus colaboradores, de manera que sus preceptos se
observen en cada acto por conviccidn y como manifestacion de un propdsito preventivo, y desarrolla los siguientes
preceptos:

= La premisa de que la organizacién debe anteponer la observancia de los principios éticos al logro de metas
comerciales.

= El cumplimiento riguroso de los mecanismos de administracion de riesgos de actividades delictivas en especial
LA/FT/FPDAM.

= El claro mensaje de que un incumplimiento de las normas que gobiernan la prevencién del riesgo de lavado de
activos y la financiacidn del terrorismo se considera falta grave, asi como todo comportamiento contrario a laética.

Es responsabilidad del drea encargada de la gestion humana garantizar que el Reglamento interno detrabajo sea
publicado, actualizado y firmado por todos los colaboradores de la organizacion.

CONTACTO

Cualquier empleado o tercero que sospeche de una actividad de lavado de activos o financiacidn al terrorismo en la
entidad, deberd notificar en forma inmediata Oficial de Cumplimiento de LA CLINICA LAS VEGAS, copiar al correo
sarlaft.veg@quironsalud.com o dirigirse al reporte de operaciones sospechosas ubicado en la web/ Reporte SARLAFT
Clinica las Vegas - Grupo Quirdnsalud (clinicalasvegas.com)

DOCUMENTOS RELACIONADOS
Sefiales de alertas, Caracterizacion Comité SARLAFT, Metodologia de la segmentacidn de los factores de Riesgo

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Circular Externa 000009 de 21 de abril de 2016 y la 2021170000005-5 de septiembre del 2021
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MANUAL

ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS, LA FINANCIACION DEL
TERRORISMO Y LA FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION

Clinica MASIVA (LA/FT/FPADM
LaS Vegas UNIDAD FUNCIONAL: Gobierno, liderazgo y ética EDICION
PROCESO: Gestion Estratégica 3
FECHA EMISION FECHA DE ACTUALIZACION CODIGO

31/10/2016 22/03/2024 MA-DE-09

ANEXOS (No aplica)

CAMBIOS CON RELACION A LA VERSION ANTERIOR N/A

VERSION CAMBIOS REALIZADOS FECHA RESPONSABLE / CARGO

2 Se actualiza el 22/04/2023 Actualizo:
contenido del manual, Geraldin Barrios
dando cumplimiento a (Lider de Control Interno)
la normatividad y
estructura Reviso:
documental. Sandra Orozco

(Jefe de Contabilidad,
costos y presupuestos y
Oficial de Cumplimiento)

Aprobé:
Alejandro Betancur-
(Gerente)

3 Se actualiza el 22/03/2024 Actualizo:
contenido del manual, Geraldin Barrios Lider de
dando cumplimiento a Control Interno
la normatividad y
estructura Reviso:
documental. Sandra Orozco
Adicionalmente, se (Jefe de Contabilidad,
unifico dicho manual a costos y presupuestos y
nivel de grupo Oficial de Cumplimiento)

Aprobé:
Alejandro Betancur
(Gerente)
ACTIVIDAD ELABORO REVISO APROBO
NOMBRES Y . . .
APELLIDOS Geraldin Barrios Sandra Orozco Alejandro Betancur
CARGO Lider de Control Interno Jefe de Contabilidad, costos y Gerente
presupuestos
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