
Informe política de participación social - 2023

Teniendo en cuenta la importancia de visibilizar las actividades relacionadas
con el aporte a la comunidad, nuestros usuarios y los colaboradores de
Clínica Las Vegas en el desarrollo de la Política de participación social, se
encontrará a continuación las evidencias relacionadas al cumplimiento de la
misma.

1 estrategia: ASOCIACION DE USUARIOS CONSTITUIDA Y FUNCIONANDO

 Actividad: REUNIONES Y ASAMBLEAS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA
CLINICA LAS VEGAS

Se realizaron 4 encuentros de comité liga de usuarios, se tiene conformada la liga y se encuentra
funcionando; adicionalmente se publicó en Boletín interno sus funciones e importancia en la
Institución; en los comités de liga de usuario, se abordaron diversos temas, informes de pqrs,
actividades de humanización, aportes para mejorar atención en la clínica, apoyo en apertura de
buzones y planeaciones del año.

Evidencias fotográficas:

4 reuniones
con la

asociación de
usuarios para
el año 2023





2. Estrategia: COMITE DE ETICA CONSTITUIDO CON PARTICIPACION DE LA
ASOCIACION DE USUARIOS

 Actividad: REUNIONES MENSUALES DEL COMITE DE ETICA DE LA CLINICA LAS
VEGAS

Se realizaron 11 encuentros de comité de ética, se abordaron diversos temas de interés a la
comunidad y de educación en salud, se socializó el proceso de experiencia del usuario, se
identificó el derecho más vulnerado y el criterio de calidad más afectado. Se recibieron aportes
para mejorar atención en la clínica

Evidencias fotográficas:







3. Estrategia: FORTALECIMIENTO DEL VUNTARIADO AVHOS EN LA INSTITUCIÓN

Actividad: ACOMPAÑAMIENTO DIARIO A USUARIOS Y CUIDADORES - REUNIONES
TRIMESTRALES DE GESTIÓN

Nuestras voluntarias asistieron durante todo el año 2023, De Enero a Noviembre
de 2023 a realizar acompañamiento y diferentes actividades de humanización; por
semana acudieron un promedio de 3 veces, eso quiere decir que en un mes
asistieron aproximadamente 12 veces y en un año más de 132 veces y mas de
5.000 usuarios visitados.

REPORTE PRIMER SEMESTRE 2023



Algunas evidencias fotográficas:



4. Estrategia: EQUIPO DE TAXISTAS ASOVEGAS INFORMADO Y CON CAPACIDAD
DE ORIENTACIÓN AL USUARIO

Actividad: DIFUSION CANALES DE ATENCION CLINICA Y DE EXPERIENCIA DEL
USUARIO.

Evidencia fotográfica:



5. Estrategia: PROMOCION FACTORES DE PROTECCION, PREVENCION DEL ESTRÉS-
PROGRAMA CONECTATE

Actividad: DOCUMENTACION Y CAPACITACION EN PREVENCION DEL BURNOUT

Boletín #72 (actividades para prevención del Bornout mediante gestión del talento humano y
COMFAMA, tips para mejorar física y mentalmente, asesoría mediante la UPB)



Edición Boletín # 106 (Noviembre de 2023: prevención de conductas autolesivas y suicidio)



Asistencia taller tolerancia al estrés Abril 2023

6. Estrategia: PERSONAL ASISTENCIAL ORIENTADO HACIA RUTAS DE ATENCION Y
HABILIDADES SOCIALES

Actividad: SOCIALIZACION PROTOCOLO CODIGO FUCSIA POR MEDIO DE AULA
VIVE

Por medio de nuestra AULA VIVE y área de docencia y servicio, se realizó curso
de atención integral a víctimas de Violencia con asistencia de 133 personas,
modalidad Online.



7. Estrategia: RUTAS DE ATENCION INTEGRAL SOCIALIZADAS

 Actividad: RONDA SOCIALIZACION RUTAS DE ATENCION INTEGRAL A PERSONAL DE SALUD.

Mes Marzo, un homenaje simbólico al día de la mujer, su empoderamiento y socialización de
rutas integrales de atención. Población impactada mediante la ronda: más de 200
colaboradores que se encontraban de turno el 8 de Marzo de 2023.



8. RUTAS DE ATENCION INTEGRAL Y TIPS DE HABILIDADES SOCIALES PUBLICADAS EN
BOLETIN INFORMATIVO

Actividad: PUBLICACION EN EL BOLETIN INSTITUCIONAL SOBRE: RUTAS DE ATENCION
INTEGRAL Y HABILIDADES SOCIALES

Se realizaron publicaciones en Boletín informativo y se realizaron actividades por proceso
sobre habilidades sociales y atención al cliente.



BOLETIN # 71 (HABILIDADES SOCIALES)

BOLETIN # 74 (TIPS Y HÁBITOS PARA EL TRABAJO)

BOLETIN # 82 (Mayo 2023 - Hábitos de sueño saludables)



Boletín # 110 (Diciembre 2023 - Tips Comunicación asertiva)

Capacitación Octubre Equipo de Call center, población impactada: 7 funcionarios.



9. ENFOQUE DIFERENCIAL SOCIALIZADO CON EL PERSONAL

Actividad: RONDA SOCIALIZACION DOCUMENTO ENFOQUE DIFERENCIAL PERSONAL DE
SALUD

Por medio de nuestra AULA VIVE y área de docencia y servicio, se realizó curso
de atención integral a víctimas de Violencia con asistencia de 95 personas,
modalidad Online.



10. Estrategia: DIFUSIÓN DE MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN, DERECHOS Y
DEBERES Y CANALES DE ATENCIÓN MEDIANTE LA LIGA DE USUARIOS

Actividad: RONDA EN COMPAÑÍA DE LA LIGA DE USUARIOS CON EL FIN DE INFORMAR A
LA CIUDADANIA SOBRE CANALES DE ATENCION, DERECHOS Y DEBERES, PPSS Y
MECANISMOS DE PARTICIPACION

Se realizaron rondas mensuales Durante el mes de Marzo a Diciembre, más de 20 Rondas
a lo largo del año, logrando impactar a más de 200 Funcionarios y usuarios en las rondas
diarias.













Rondas con usuarios 2023















11. Estrategia: RUTA DE ATENCION INTEGRAL SOCIALIZADA A LA COMUNIDAD

Actividad: RONDA CON INFOGRAFIA Y SOCIALIZACION RUTA DE ATENCION INTEGRAL A
USUARIOS

Rutas de atención



Canales de Call center

Link formulario citas:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=Rvp52FQ5XE6jz6t08AxY2iho0Ifm0x9ElH
QvxJZbgptUQ1NRU0ZKSDQzVEFUTFpEVk84SzhON1k1VC4u

12. Estrategia: ESTRATEGIAS QUE PERMITAN AUMENTAR LA PARTICIPACION
SOCIAL Y COMUNITARIA IMPLEMENTADAS

Actividad: BRINDAR A LA COMUNIDAD CHARLAS EDUCATIVAS RELACIONADA CON
HABITOS SALUDABLES Y NUTRICION

13. Estrategia: ESTRATEGIAS QUE PERMITAN AUMENTAR LA PARTICIPACION
SOCIAL Y COMUNITARIA IMPLEMENTADAS

Actividades: BRINDAR A LA COMUNIDAD CHARLAS EDUCATIVAS RELACIONADA CON SALUD
MENTAL

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=Rvp52FQ5XE6jz6t08AxY2iho0Ifm0x9ElHQvxJZbgptUQ1NRU0ZKSDQzVEFUTFpEVk84SzhON1k1VC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=Rvp52FQ5XE6jz6t08AxY2iho0Ifm0x9ElHQvxJZbgptUQ1NRU0ZKSDQzVEFUTFpEVk84SzhON1k1VC4u




14. Estrategia: GENERACIÓN DE UNA CULTURA DE BIENESTAR Y SALUD
COMUNITARIA

Publicación en redes sociales de diferentes temas de interés.

 Instagram: https://instagram.com/clinicalasvegasoficial?igshid=YmMyMTA2M2Y=

 Facebook: https://www.facebook.com/clinicalasvegasoficial?mibextid=LQQJ4d

 Twitter: https://twitter.com/cllasvegas?s=11&t=q8FF2ovouIle51fwV4O-7w

 Linkedin: https://www.linkedin.com/company/cl-nica-las-vegas/

15. Estrategia: ACCESO A DIFERENTES CANALES DE ATENCIÓN AL USUARIO COMO
UN MECANISMO DE PARTICIPACIÓN SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO

Actividad: MEJORAR EL ACCESO A LA COMUNICACIÓN POR PARTE DE LA CIUDADANIA CON
LOS DIFERENTES CANALES DE SIAU- DIFUSION DE CANALES EN PÁGINASWEB

https://instagram.com/clinicalasvegasoficial?igshid=YmMyMTA2M2Y=
https://www.facebook.com/clinicalasvegasoficial?mibextid=LQQJ4d
https://twitter.com/cllasvegas?s=11&t=q8FF2ovouIle51fwV4O-7w
https://www.linkedin.com/company/cl-nica-las-vegas/


16. Estrategia: PROCESO DE PQRS IMPLEMENTADO, CON ANÁLISIS Y
OPORTUNIDADES DE MEJORA

Actividad: USO DE PLATAFORMA ALMERA PARA GESTIÓN E INFORMES DE PQRS
SOCIALIZADOS TRIMESTRALMENTE EN LIGA DE USUARIOS Y MENSUALMENTE EN
COMITÉ DE EXPERIENCIA DEL USUARIO

1.Definición

ALMERA es nuestro aplicativo de gestión de manifestaciones, peticiones, quejas regulares,
quejas de entes gubernamentales, reclamos, sugerencias, felicitaciones y tutelas, relacionadas
con la prestación del servicio, atención y/o experiencia del usuario en Clínica Las Vegas. Todas
las manifestaciones que ingresan por nuestros diferentes canales se ingresan y se gestionan
desde este aplicativo de forma diaria.Esta aplicación nos permite realizar registro y seguimiento
para el cliente Internos y Externo.

Tiempos de respuesta en la plataforma

La plataforma esta diseñada para que según cada tipo de manifestación se responda en unos
tiempos ajustados a la normatividad vigente: circular 008 de 2018 y ley 1755 de 2015.



Semaforización de los casos

Se define unos colores de acuerdo a los tiempos definidos y a cada líder de proceso en la
ventana de PQRS le saldrá según el color el estado de su caso según tiempo de respuesta de la
siguiente manera:

Verde: estoy a tiempo de respuesta
Amarillo: próximo a vencer
Rojo: caso vencido

Manejo operativo de la plataforma

El ingreso a la plataforma para el cliente interno se realiza con el siguiente link
https://sgi.almeraim.com/,donde se ingresa usuario y contraseña. Esta es la única fuente
centralizada de registro de las PQRS, tutelas y felicitaciones.

Cordialmente,

Leandra Cristina Saavedra Burbano
Jefe de experiencia del usuario
Experiencia del usuario
Clínica las Vegas
Tel. (604) 5013000 opción 4


