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1. Presentacion del Grupo

Quirdnsalud es el grupo lider en la prestacion de servicios sanitarios y de prevencion de riesgos
laborales de Espafia. Integrado en el Grupo multinacional Fresenius, conforma junto con “Helios” el
mayor grupo hospitalario privado de Europa y uno de los principales del mundo.

Quironsalud gestiona mas de 100 centros sanitarios, principalmente en Espafia pero también en
Emiratos Arabes Unidos y en América Latina, donde en los Ultimos afios ha adquirido una sélida
presencia. Por su parte, el Grupo Fresenius esta presente en mas de 100 paises en los que opera con
un absoluto compromiso con la salud asi como con el cuidado y atencidon mas integral y de mayor
calidad.

En Quirdnsalud estamos comprometidos con la salud persona a persona, contando con los mejores
profesionales en los servicios que dan cobertura a todas las especialidades médicas y con las mejores
técnicas en diagndstico y tratamiento.

2. Objeto y alcance

2.1 Objeto

El presente Cdédigo de Conducta y Etico (en adelante, el “Cédigo”), contiene los principios y valores
que deben presidir la actuacion de todos los y las Profesionales de Helios Healthcare Spain, S.L.U.*,
de Helios Finance Spain, S.L.U.*!, asi como de las sociedades de su Grupo de empresas segun se
define grupo en el articulo 42 del Cédigo de Comercio espafiol (en adelante e indistintamente, el
“Grupo Quirénsalud” o el “Grupo”), con el fin de que todos ellos y ellas desarrollen su actividad de
manera responsable, conforme a la normativa vigente asi como a los principios y practicas que el
Grupo exige, avanzando hacia los mas altos niveles de Buen Gobierno y Transparencia como sefias
de identidad de una compafiia responsable y de una marca de confianza.

El presente Cdédigo complementa la normativa legal que es aplicable a los y las Profesionales,
sirviendo de guia de actuacidn para toda persona que desarrolle su actividad en el Grupo. Para su
redaccién se ha tomado en consideracién la normativa aplicable, asi como las recomendaciones del
Grupo Fresenius, del que Quirdsalud forma parte.

El presente Cddigo de Conducta ha sido redactado a propuesta de Comité de Cumplimiento del Grupo,
que es el érgano que vela por el cumplimiento nomativo y las buenas practicas en el Grupo
Quirdnsalud y estéa compuesto por personal directivo de todas las dreas de negocio de Quirénsalud.

Cualquier Profesional puede contactar con el Comité de Cumplimiento a través del Canal de
Denuncias que se encuentra habilitado en la Intranet del Grupo, bien para aspectos

relacionados con el Cédigo de Conducta o para cualquier otro tema relacionado con

la prevencién de delitos y con el cumplimiento normativo.

2.2 Alcance
A los efectos de este Cddigo, se considera “Profesional” de Quirdnsalud y por ello,

sometido a lo establecido en este Cddigo de Conducta, a todos los directivos y
directivas, empleados y empleadas, colaboradores y personal externo -incluyendo aquellas personas

t * Denominacion oficial de las sociedades matriz englobadas bajo la denominaciéon comercial “Quironsalud”
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y/o sociedades que presten sus servicios a través de contratos de prestacion de servicios, de
Empresas de Trabajo Temporal o de cualquier otro modo- que puedan en algin momento,
representar a Quirdnsalud en el mercado y/o ante terceros.

Asimismo, el presente Cddigo alcanza a toda aquella persona, fisica o juridica, que contrate con
Quirdnsalud como proveedor, cliente, socio o colaborador de dicho Grupo.

3. MISION, VISION, VALORES Y PRINCIPIOS

3.1 Nuestra mision

La mision de Quirdnsalud es cuidar la salud y el bienestar de las personas, poniendo a su
disposicion servicios sanitarios y de prevenciéon de riesgos laborales de maxima calidad
con los mejores profesionales, unas modernas estructuras hospitalarias, unos avanzados
medios tecnoldgicos y unos innovadores procesos de atencion.

Buscamos desarrollar nuestra actividad con la maxima profesionalidad, respeto y eficacia.

Damos una gran importancia y valor a la labor docente e investigadora, que sirve para transferir los
resultados de nuestros avances al conjunto de la sociedad, asi como para contribuir en el campo del
conocimiento.

Creemos que el eje en torno al que debe girar toda nuestra actividad es la persona. Por eso, “somos
la salud, persona a persona”.

3.2 Nuestra vision

Somos el grupo hospitalario y de prevencidn de riesgos laborales lider en Espafa y un referente a
nivel europeo y mundial y queremos ser reconocidos por pacientes, profesionales de la medicina,
instituciones, empresas y trabajadores como entidad de confianza y garantia de calidad asistencial y
preventiva. Por ello, en el Grupo Quirénsalud optamos por:

- Desarrollar una identidad sdlida y una imagen propia, que dgenere
reconocimiento y orgullo de pertenencia.

- Tener una red eficiente de centros y hospitales, que ofrezca una atencidn
integral, efectiva y adecuada a las necesidades de salud los pacientes y sustentada
en la excelencia asistencial, tecnoldgica y humana.

- Colaborar con el Sistema Publico de Salud para que nuestros hospitales y
centros médicos puedan satisfacer las necesidades de una mayor parte de la
poblacién.

- Promover la innovacidén, la investigacién y la docencia con el objetivo de
continuar siendo referentes en los avances médicos y asistenciales.

- Buscar la mejora constante de la calidad en el equipamiento tecnolégico, humano y asistencial
de todos nuestros centros.

Queremos continuar siendo el referente en la sanidad

por la excelencia de nuestros servicios
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3.3 Nuestros valores
Este Codigo pretende ser el marco de referencia de las actuaciones del Grupo Quirdnsalud, al objeto

de que éstas sean transparentes, justas, integras y eficaces y se realicen en beneficio de los usuarios
de nuestros servicios y de la sociedad en general.
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Los principios de conducta del Grupo Quirénsalud, basados en el cumplimiento de la legislacién y en
la ética, deben ser cumplidos en el desarrollo de la actividad en el Grupo Quirénsalud:

3.4 Nuestros principios

- Cumplir siempre con la ley y la normativa;

- Poner a las personas en primer lugar y ser respetuosos y sensibles con sus expectativas y
necesidades;

- Estar comprometidos con la prestacion de un servicio de de atencidn integral, orientado al logro
de la excelencia en la experiencia y seguridad del paciente, contando para ello con Profesionales
del mas alto nivel asi como la tecnologia médica y procedimientos mas innovadores;

- Fomentar el desarrollo profesional y el trabajo en el equipo;

- Proteger a nuestros Profesionales para que desarrollen su actividad en un entorno de maxima
seguridad, haciendo un uso efectivo, eficiente y adecuado de los recursos;

- Velar por la integridad, honestidad y cercania en nuestras relaciones; y

- Actuar de forma responsable en el ambito social y medioambiental.
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4, CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION

En el Grupo Quirdnsalud estamos plenamente comprometidos con el cumplimiento de toda la
legislacién aplicable a la actividad que realizamos, entre la que se encuentra:

- La normativa sanitaria.

- La normativa que protege los derechos de las personas trabajadoras, incluyendo su proteccién y
salud, seguridad laboral e higiene.

- El cumplimiento con los Derechos Humanos.

- Las normas de seguridad del paciente y calidad asistencial.
- La normativa de proteccién del medio ambiente.

- La normativa fiscal, mercantil y de competencia.

- La normativa que regula la proteccién de datos.

- La normativa de prevencion y lucha contra la corrupcion.

El cumplimiento de la normativa es un imperativo absoluto

en el Grupo Quironsalud

4.1. Cumplimiento de la normativa

Todos los Profesionales, debemos cumplir las leyes que nos aplican, las previsiones del presente
Codigo de Conducta y cualquier otra norma del Gobierno Corporativo del Grupo Quirdnsalud que sea
aplicable a nuestra actividad.

Ademas, los Profesionales de Quirdésnalud debemos asegurarnos de que los proveedores, clientes,
socios y colaboradores con quienes nos relacionamos en nombre de Quirdnsalud, conocen y cumplen
lo contenido en el presente Cédigo de Conducta.

4.2 Legislacion sanitaria
Los Profesionales prestamos especial atencion al cumplimiento de la legislacion sanitaria, asi como

al resto de normativa, a los estandares de atencién del Grupo Quironsalud y en ausencia de estos, a
las recomendaciones de las entidades de referencia en el sector de la salud.
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Todo Profesional vinculado al Grupo Quirédnsalud debe rechazar cualquier actuacién o practica que
sea contraria a la normativa sanitaria y debe poner en conocimiento de su responsable y/o comunicar
a través del Canal de Denuncias, cualquier actuacion de que la que tenga conocimiento en este
sentido.

Los Profesionales de Quirdnsalud debemos atender los protocolos de gestidn
y control de medicamentos que a tal fin tienen establecidos los servicios de
farmacia de los centros, con especial atencidn a los que regulen el manejo de
estupefacientes y psicotrdpicos. De igual modo, debemos mantener un debido
control sobre las recetas y 6rdenes de dispensacidon y sobre los procesos de
reproduccion asistida.

4.3. Seguridad y salud en el trabajo

En el Grupo Quirdnsalud la seguridad y salud laboral de nuestros Profesionales es un objetivo
prioritario.

Las diferentes crisis sanitarias (como por ejemplo la Pandemia COVID-19) han puesto de manifiesto
aun mas si cabe, la fundamental importancia de la seguridad y salud de las personas que integran
nuestra plantilla, por lo que: (i) debemos respetar en todo momento las medidas preventivas
aplicables en materia de seguridad y salud laboral, tanto aquellas aplicables para el conjunto de los
Profesionales como aquellas especificamente definidas de acuerdo al grupo profesional; y (ii)
debemos velar porque las personas que prestan sus servicios en Quirdnsalud realicen sus actividades
en condiciones 6ptimas de seguridad.

En particular, se espera de cada Profesional que:

a. Respete las politicas, procedimientos y protocolos de seguridad y prevencién de riesgos para
garantizar un entorno de trabajo seguro y controlado. En supuestos similares al generado por el
COVID-19, cumplir los protocolos para minimizar los contagios es una exigencia fundamental en
el Grupo Quirdnsalud.

b. Coopere y sea parte activa en la implantacién de las politicas y medidas sobre seguridad y salud
en el entorno laboral.

c. Informe inmediatamente a su responsable directo, asi como a la direcciéon de su unidad de trabajo
y a las personas encargadas en materia de seguridad y salud, en caso de que advierta cualquier
factor de riesgo que pueda afectar a la salud o seguridad de las personas trabajadoras, de
cualquier otro Profesional, asi como de los clientes, pacientes o visitantes de nuestros centros.

4.4, Calidad asistencial, experiencia y seguridad del paciente

a. Laseguridad y la calidad asistencial son uno de los pilares basicos en la estrategia de Quirénsalud,
por ello todos los Profesionales que desempefian su actividad en un centro Quirénsalud adquieren,
desde el momento en que se vinculan a éste, un compromiso ineludible con mantener el mas alto
nivel de exigencia personal y de su equipo con respecto a la calidad asistencial y la seguridad del
paciente en todas y cada una de sus actuaciones. Los Profesionales deben aplicar en todo
momento los procedimientos establecidos para tal fin por el Grupo Qirdénsalud, que estén
obligados a conocer al desarrollar su actividad.

b. En este sentido, todos los Profesionales adoptaran actitudes y conductas de comportamiento
seguro para lograr la excelencia en experiencia y seguridad del paciente, maximizando los
resultados en salud y minimizando los riesgos para reducir dafios innecesarios al paciente
asociados a la propia asistencia sanitaria.
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c. Mas concretamente, su actitud y comportamiento deberan estar alienados con las siguientes
practicas en el desempefio de su actividad, ya sea presencial o virtual:

- Tratar al paciente con respeto, empatia, de forma personalizada y adecuada a sus necesidades
y expectativas, dentro de los estandares de atencidon marcados por Quirdnsalud para sus
centros.

- Proporcionar al paciente toda la informacion que sea necesaria sobre el proceso asistencial, a
fin de que pueda prestar su voluntad de manera libre y meditada, asi como respetar la voluntad
del paciente.

- Cuando la actividad asi lo exija, obtener el consentimiento informado del paciente con arreglo
a los estandares de adecuacion fijados para este documento por la normativa vigente y por
los estandares de calidad del Grupo Quirdnsalud.

- Cumplimentar en tiempo, de forma fidedigna y en los soportes determinados al efecto, los
registros y documentos, clinicos y no clinicos definidos para la actividad realizada.

- Notificar a través de los canales establecidos en el centro los incidentes de seguridad del
paciente e implicarse activamente en su prevencién y resolucién.

- Contribuir a la prevencién de la infeccidén relacionada con la asistencia sanitaria (IRAS) con,
entre otras, las siguientes pautas: extremar la higiene personal, realizar una correcta higiene
de manos, utilizar de manera adecuada la uniformidad, cumplir con los protocolos de limpio y
sucio asi como aplicar cualesquiera otras medidas que Qirdnsalud haya definido para prevenir
las IRAS.

- Cumplir con los protocolos establecidos al efecto para garantizar la seguridad en los
procedimientos invasivos, como por ejemplo, realizar el proceso de verificacion previa, el
marcado del sitio quirdrgico y pausa quirurgica, entre otros.

- Hacer que la comunicacién con otros profesionales con relacién a la atencién del paciente sea
efectiva, oportuna, precisa, completa, inequivoca y comprendida por quien la recibe.

- Extremar las precauciones en el manejo de los medicamentos y equipos de alto riesgo.

- No realizar actividades para las que no tenga competencia demostrada, ni estén avaladas por
la evidencia cientifica, las cuales solo prodran realizarse en el marco de estudios de
investigacién previamente aprobados por un Comité Etico de Investigacién Clinica.

- No realizar actividades futiles ni redundantes en el tratamiento terapéutico.

— Respetar las voluntades anticipadas de los y las pacientes.

En los casos en que cualquier Profesional identifique dificultades en la aplicacion de estas practicas
o bien detecte necesidades de mejora en la aplicacion de las mismas, lo pondra en conocimiento de
la Direccién del centro, de su superior jerarquico o lo comunicara a través del Canal de Denuncias
del Grupo.

4.5 Respeto a la Competencia
El Grupo, su érgano de administracién y todo el colectivo de Profesionales debe rechazar y abstenerse

de realizar cualquier comportamiento destinado a impedir, restringir o distorsionar la competencia
de mercado o bien cualquier acto que pueda ser considerado como competencia desleal.
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El Grupo no mantiene ningun tipo de vinculo o acuerdo con sus competidores, ni hace uso de ninguna
posicion de dominio en el mercado para discriminar a otros competidores utilizando practicas de
negocio ilicitas. El Grupo Quirdnsalud promueve una mayor y mas justa competencia en el mercado
y trata y se compromete a tratar a sus competidores, proveedores y clientes, de manera justa,
profesional, honesta y respetuosa.

4.6 Derechos de propiedad industrial e intelectual

En el Grupo Quirdnsalud no se permite ninguna accién deliberada tendente a infringir los derechos
de propiedad industrial e intelectual de terceros, con independencia de la motivacion de dichos actos.

4.7 Proteccion de activos

El equipo de Profesionales del Grupo, cumpliendo con los procedimientos de
control interno establecidos para proteger los activos, no debe realizar ningin
acto de enajenacion, transmisién, uso irregular, cesién u ocultacién de
cualquier bien titularidad del Grupo Quirénsalud con la finalidad de eludir el
cumplimiento de las responsabilidades del mismo frente a terceros y/o frente
a sus accionistas.

4.8 Proteccion de datos de caracter personal y confidencialidad

El equipo de Profesionales de Quirdnsalud cumplimos con la normativa aplicable en materia de
proteccion de datos y garantizamos del derecho a la intimidad, guardando el secreto profesional
respecto de cuantos datos o informacién no publicos conocemos como consecuencia del ejercicio de
nuestra actividad profesional, ya procedan o se refieran a pacientes, a clientes, al Grupo Quirénsalud,
a otros y otras Profesionales y/o a cualquier otro tercero. Esta obligacién de secreto y de respeto a
la normativa de proteccién de datos persiste incluso una vez terminada la relacién con el Grupo
Quirénsalud y es de caracter esencial, atendiendo a la naturaleza de los datos y a la especial
importancia y proteccién que merecen los mismos.

4.9 Correcta utilizacion de los sistemas de informacion

Los Profesionales de Quirénsalud debemos utilizar de manera adecuada y correcta los sistemas de
informacién que se ponen a nuestra disposicién en el Grupo. Nos abstendremos de utilizarlos para
fines personales, de instalar softwares que no cuenten con la aprobacion del departamento de
Sistemas de Informacidn, asi como de usarlos para acceder a espacios o paginas web que no guarden
necesaria relacion con nuestra actividad profesional, por el riesgo que ello supone para el conjunto
del Grupo Quirdnsalud. Los ataques informaticos son cada vez mas frecuentes, por lo que
cumpliremos con las recomendaciones y normativa que desde la Direccion del Grupo Quirdnsalud se
nos comunique, a fin de minimizar esos riesgos. Esta obligacion es de fundamental importancia
puesto que en los mencionados sistemas de informacion, se almacenan entre otros, datos de
pacientes que son especialmente sensibles por su naturaleza y contenido.

4.10 Informacion financiera y no financiera

El colectivo de Profesionales nos aseguramos de que todos los datos, informacion y documentos que
elaboramos o de los que seamos responsables ante terceros sean exactos y fieles.

En el Grupo cumplimos con las leyes y normas de contabilidad que son de aplicacion, y velamos para
que la informacion financiera que presentamos o publicamos refleje de forma exacta, veraz vy fiel
nuestra situacion patrimonial, econdmica y financiera.
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4.11 Anticorrupcion

Como regla general, el grupo de Profesionales de Quirdnsalud no deseamos recibir obsequios de
terceros en el ejercicio de nuestras actividades profesionales. Estos solo podran aceptarse cuando se
ajusten a usos sociales adecuados al entorno y sélo si se cumplen todas y cada una de las condiciones
requeridas en las politicas especificas anticorrupcion establecidas en el Grupo y que basicamente
establecen que dichos obsequios en ningln caso pueden servir para influenciar una decision de
negocio, econémica o que pueda reportar un beneficio a ninguna de las partes implicadas en esa
transaccion.

Todos los Profesionales deben evitar situaciones que puedan generar conflicto de
interés, por lo que no podemos a titulo personal recibir dinero, ni cualquier otro tipo
de activo o contraprestacion econdmica o en especie, de pacientes, clientes,
proveedores, intermediarios, ni de ninguna otra tercera parte, ni siquiera como
préstamo, excepto si dicha transaccién se realiza en el contexto de una relacién
comercial transparente y legal realizada a precios de mercado.

Los Profesionales no podemos, en ningln caso, entregar, prometer ni ofrecer

ninguna clase de pago, obsequio o recompensa a ninguna autoridad, funcionario

publico, personas trabajadoras, cargos directivos de empresas o entidades publicas, ni a las personas
trabajadoras, cargos ejecutivos, ni directivos de otras entidades o empresas, ya sea de forma directa
o de modo indirecto a través de personas o empresas vinculadas a nosotros, con el proposito de
influir o tratar de influir con la finalidad de obtener cualquier tipo de ventaja no justificada, favor o
beneficio comercial o administrativo.

Las mencionadas entregas, promesas y/u ofertas mencionadas estan prohibidas para todo el
colectivo de Profesionales que trabajamos en el Grupo y no pueden realizarse ni directamente ni a
través de socios, colaboradores, representantes, familiares, intermediarios, agentes, asesores o
cualquier otro tipo de intermediario.

En definitiva, el equipo de Profesionales rechazamos todo acto que pudiera ser considerado como
corrupcion en virtud del presente Cédigo o de cualquiera de las normativas anticorrupcién aplicables
en virtud de las normas de buena gobernanza del Grupo y estamos obligados de informar a nuestros
superiores de cualquier actuacion de la tuviéramos conocimiento en ese sentido.

4.12 Blanqueo de capitales

Los Profesionales rechazamos cualquier transacciéon que pueda tener indicios o riesgo de incurrir en
Blanqueo de Capitales o financiacién del terrorismo, por lo que nos comprometemos a identificar
adecuadamente a nuestros clientes y a exigir el pago preferentemente por banco o tarjeta de crédito,
no permitiendo los pagos en efectivo por encima de los limites de la normativa aplicable en cada
momento.

4.13 Cumplimiento de las obligaciones fiscales

Todo el colectivo de Profesionales debemos cumplir con las obligaciones fiscales que afectan a nuestra
actividad, evitando cualquier practica que pueda suponer una infraccién, elusién de impuestos o
perjuicio para con terceros. Esto incluye el pago de todos los impuestos aplicables, asi como el
cumplimiento de toda la normativa fiscal.

4.14 Colaboracion con las autoridades administrativas y judiciales

Todo Profesional debe mantener una actitud de respeto y colaboracién con los representantes de las
autoridades administrativas y judiciales en el marco de nuestras competencias.
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El equipo de Profesionales debemos trasladar con prontitud a los servicios juridicos del Grupo
Quirdnsalud aquellas solicitudes de informaciéon o comunicaciones de inspeccién de caracter judicial
y/0 administrativo para que se pueda dar respuesta a dichos requerimientos y comunicaciones.

5. PRINCIPIOS DE CONDUCTA ETICA

Primero, las personas

5.1 Ponemos a las personas por encima de cualquier otra cosa

El principal objetivo del Grupo Quirdnsalud es el de prestar servicios integrales de salud a las personas
que confian en nosotros para recibir nuestros servicios, ya sean los de asistencia sanitaria o los de
prevencién de riesgos laborales, en un contexto de excelencia en cuanto a adecuacion y efectividad
de los medios diagndsticos y terapéuticos empleados, al trato humano y la eficiencia de la
organizacion y el uso de los recursos.

Este principio nos obliga a disponer de infraestructuras adaptadas a las actividades que en ellas se
realizan, a emplear siempre la tecnologia mas avanzada y de probada eficacia, a utilizar las mejores
técnicas disponibles, a contar con excelentes profesionales y a comprometernos con la formacion
continua y el desarrollo profesional. Todo esto se conjuga con la investigacion cientifica mas rigurosa,
imprescindible para prestar una asistencia sanitaria de excelencia.

Debemos tratar de la mejor forma en lo humano y en lo asistencial a nuestros pacientes y a sus
acompanantes. Nos comprementos con esa obligacién moral y profesional y ello implica una labor de
acompanamiento en el proceso de prevencion, curacién o dolencia.

Cada persona es Unica y debemos contemplar su situacién personal cuando es tratada en cualquiera
de nuestros centros. Nuestros Profesionales se merecen también el mejor trato, el mas humano y el
mejor de los desarrollos profesionales y esperamos de ellos que se
esfuercen por dar el mejor trato, que estén motivados en su practica
profesional y que actlen con lealtad hacia el Grupo Quirdnsalud.

Calidad, experiencia y seguridad del paciente son la

guia de nuestra actividad
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5.2 Compromiso con la prestacion de un servicio de calidad
5.2.1. Respecto a las personas que acuden a los centros del Grupo

En el Grupo Quirdnsalud consideramos la calidad asistencial, la experiencia y la seguridad del
paciente como uno de los pilares de la actividad que realizamos y un valor esencial en nuestro
desempeno profesional. Es deber de cada Profesional el mantener el mas alto nivel de exigencia
personal y profesional, con el maximo respeto y decoro en el desempefio de sus funciones y en las
relaciones con pacientes, clientes y demas Profesionales, sin realizar discriminacion alguna por razon
de sexo, edad, religion, orientacion sexual o por cualquier otro motivo y siendo muy cuidadosos con
los comentarios o valoraciones personales, con el objetivo de no herir ninguna sensibilidad.

En el Grupo Quirénsalud se promueve e impulsa el compromiso con la adecuacién de la practica
clinica, actuando bajo las mejores practicas nacionales e internacionales.

En consecuencia, cada Profesional tiene como objetivo la consecucion de los mas altos niveles de
excelencia en la prestacion de servicios a nuestros pacientes, quienes confian en nosotros en sus
momentos mas delicados y que sin duda, se merecen la mejor de las atenciones.

Por ello no son aceptables decisiones asistenciales basadas en criterios no sustentados en la evidencia
cientifica y la adecuacién en el uso de los recursos, y menos aun en nuestro interés y beneficio, sino
que debe en todo momento primar la propuesta de valor asistencial en el desempefio de cada
Profesional en el Grupo Quirdnsalud.

5.2.2. Respeto a las instalaciones y medios materiales

El equipo de Profesionales debemos realizar nuestra actividad haciendo un uso correcto y responsable
de los equipos, instalaciones, servicios y recursos econémicos que se ponen a nuestro alcance, siendo
responsables de los activos que nos han sido encomendados y preservandolos de cualquier pérdida,
dafio, robo o uso ilegal o deshonesto.

5.2.3 Derecho a la informacion y a la privacidad

Es nuestra responsabilidad dar una informacién personalizada, clara y suficiente al paciente y a sus
familiares con el objetivo de que éstos conozcan el servicio que se les va a prestar, el diagnostico de
su enfermedad, las distintas posibilidades de tratamiento, asi como los riesgos derivados de dicho
tratamiento. El o la paciente tiene el derecho y debe participar activamente en la toma de decisiones
que le afectan y debe ser informado o informada, sobre la evolucidn de su tratamiento o servicio.

Todo el colectivo de Profesionales debemos respetar las decisiones de los pacientes otorgadas con
autonomia y voluntad suficiente, incluyendo aquellas que hagan referencia a sus ultimas voluntades
y/o al soporte y cuidados del final de la vida.

También es nuestra responsabilidad proteger la privacidad de cada
paciente y el secreto de la informacion que les afecta, no proporcionando
informacién a terceros sin su consentimiento expreso o sin amparo de la
normativa legal y por supuesto, sin realizar ningun tipo de uso indebido
de dicha informacion.

El uso de dispositivos méviles o de grabacion debe ser especialmente
cuidadoso, respetando en todo momento el consentimiento de cada
paciente, su privacidad, asi como la confidencialidad de su informacion.
En ningln caso podran realizarse grabaciones sin el consentimiento de
aquellas personas que pudieran verse incluidas en dichas grabaciones.
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De igual modo, la utilizacion de redes sociales, asi como los comentarios y/u opiniones que puedan
verter en las mismas los y las Profesionales de Quirénsalud, deben ser en todo momento respetuosas
con los pacientes, con el resto de Profesionales y con el Grupo. Todo ello incluso en el supuesto en
gue dichos comentarios y/u opiniones se realizasen a titulo personal, siempre y cuando sea posible
identificar al autor o autora del comentario como un o una Profesional de una u otra forma vinculado
o vinculada con Quirénsalud.

Nunca antepongas tus intereses individuales. Somos un
equipo con una finalidad muy concreta: la mejor atencion

a las personas

5.3 Fomentamos el respeto y el trabajo en equipo
5.3.1. Respeto

Esperamos que todos y todas los y las Profesionales trabajen de manera colaborativa, respetuosa y
abierta, pensando siempre en el bienestar de las personas a las que tratamos.

Fomentamos la escucha proactiva a cada Profesional y respetamos su vida personal.

En particular, aseguramos que la jerarquia en la organizacién no se transforme en el ejercicio de un
poder lesivo para la dignidad y la autonomia de las personas.

Es nuestra obligacion identificar las faltas de respeto y actuar de forma contundente ante las mismas,
intentando evitar que esas faltase se produzcan.

El equpo directivo del Grupo Quirénsalud debemos tener un comportamiento ejemplar y coherente
en relacion con los principios de conducta desarrollados en este Cddigo.

5.3.2 Entorno de trabajo

El equipo de Profesionales del Grupo Quirdnsalud, y especialmente quienes desempefien funciones
de direccién, deben propiciar un ambiente de cooperacién y de colaboracién que contribuya a la
consecucion de los objetivos del Grupo, dentro de un ambiente laboral positivo.

El acoso, el abuso, la intimidacion, la falta de respeto y consideracién o cualquier tipo de agresion
fisica o verbal son totalmente inaceptables por el Grupo Quirénsalud y no se permitiran ni toleraran.
Los y las Profesionales con personal a su cargo en el Grupo Quirénsalud deben prevenir y tomar
medidas para que dichas situaciones no se produzcan.

En el Grupo Quirédnsalud no permitimos ninguna conducta que constituya acoso laboral, sexual,
psicolégico o de cualquier otra naturaleza entre los Profesionales ni hacia los o las pacientes, clientes
o hacia cualquier persona que acuda a Quirénsalud.

Cualquier persona trabajadora que crea haber sido objeto de acoso debe informar de esa conducta
de inmediato a través del canal habilitado a tal efecto en su centro de trabajo o en ultimo caso, a
través del Canal de Denuncias del Grupo, a fin de que el Comité de Cumplimiento proceda a investigar
la denuncia recibida, actuando en consecuencia en funcion del resultado de dicha investigacion. Todas
las conductas inapropiadas deben comunicarse. Todas las comunicaciones seran tratadas con la
maxima confidencialidad y respeto a la privacidad.
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5.3.3 Comprometidos con los derechos humanos y laborales

En el Grupo Quirdnsalud estamos comprometidos con los Derechos Humanos y laborales reconocidos
en la legislacion nacional e internacional incluyendo los de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas.

Quirdnsalud se acoge a las directrices de nuestra compafiia matriz: el compromiso de Fresenius con
los Derechos Humanos, que es aplicable a todas las actividades y negocios de las compafiias que
integran el Grupo Fresenius.

Para cumplir con nuestra responsabilidad como empresa de atencién médica, nos preocupamos por
diferentes areas en relacion con los derechos humanos:

¢ No toleramos el uso o la amenaza de violencia ni de ninguna otra forma de coercion.

e Prohibimos estrictamente el uso, el apoyo o la aprobacién de la explotacion infantil y el
trabajo forzoso.

e Apoyamos la igualdad de oportunidades y tomamos una postura clara contra la
discriminacion en todas sus formas.

e Respetamos la libertad sindical y el reconocimiento del derecho a la negociacion colectiva asi
como los derechos reconocidos por la legislacion y por los convenios colectivos vigentes.

5.3.4 No discriminacion e igualdad de oportunidades

Garantizamos una oportunidad justa en el acceso al trabajo, asi como en la promocion profesional,
asegurando en todo momento la ausencia de situaciones de discriminacion o favoritismo por razén
de raza, nacionalidad, origen social, edad, sexo, estado civil, orientacion sexual, ideologia, opiniones
politicas o sindicales, religiosas o cualquier otra condicién personal, fisica o social.

Consecuentemente, el equipo de Profesionales que intervenga en
procesos de contratacion, seleccion y/o promocién profesional se
guiara con objetividad y transparencia en sus actuaciones y decisiones,
con actitud abierta a la diversidad y con el objetivo de identificar a
aquellas personas mas acordes con el perfil y necesidades del puesto
a cubrir, promoviendo en todo momento la igualdad de oportunidades
y basandose en un sistema de mérito profesional.

5.3.5 Conciliacion de la vida personal y familiar con la actividad
laboral

En el Grupo Quirdnsalud respetamos la vida personal y familiar del colectivo de Profesionales y
propiciamos las politicas de conciliacion que faciliten el mejor y mayor equilibrio con las
responsabilidades profesionales, teniendo en cuenta la planificacidn de los servicios y las necesidades
de los y las pacientes.

5.3.6 Contratacion de familiares y amigos

El Grupo establece unas reglas fijas y transparentes en relaciéon con la contratacion y el empleo
evitando la contratacion de servicios de familiares cercanos a los empleados del Grupo basados en
dicho motivo. Estas reglas estan especialmente encaminadas a evitar cualquier riesgo o percepcion
de favoritismo o nepotismo.

Como norma general, no se permite la contratacion de familiares excepto en aquellos casos en que

el familiar vaya a trabajar en un centro de trabajo diferente a aquel donde trabaje el Profesional del
Grupo, independientemente del grado de parentesco y del tipo de contrato que se realice y siempre
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y cuando se haya accedido a dicho puesto de trabajo Unicamente por méritos propios mediante un
proceso abierto y concurrido.

Ninguna contratacién contemplard favoritismo alguno con personas
candidatas que sean familiares o amigos de cualquier Profesional.

A fin de garantizar la objetividad y evitar conflictos de interés, los familiares
no tendran relaciones de jerarquia directas o indirectas entre ellos, salvo que
sean exceptuadas por el Comité de Cumplimiento, quien velara por que la
contrataciéon y promocién profesional se base en la meritocracia, sin que
influyan las relaciones familiares y personales.

5.4 Integridad, honestidad y cercania con las personas

Queremos que todo el colectivo de Profesionales se

sienta orgulloso de trabajar en Quironsalud

El equipo de Profesionales del Grupo Quirdnsalud nos caracterizamos por el compromiso, la
honestidad y el contacto cercano con las personas, ofreciendo servicios de calidad y comportandonos
con integridad.

5.4.1 Integridad

El colectivo de Profesionales de Quirdnsalud desarrollamos una actividad profesional integra. Se
entiende como integra la que es recta, imparcial, honesta y conforme con los principios, valores e
intereses del Grupo Quirdnsalud, todo ello de conformidad con los términos del presente Cédigo de
Conducta.

En particular, el equipo de Profesionales no participaremos en actividades ilegales o contrarias a los
principios establecidos en este Cédigo de Conducta.

5.4.2 Imparcialidad y objetividad

El equipo de Profesionales no nos dejaremos influenciar en nuestra actuacion profesional en modo
alguno por terceros, debiendo garantizar siempre la imparcialidad y objetividad profesional.

5.4.3 Conflicto de interés

El equipo de Profesionales nos abstendremos de participar en situaciones y de realizar actividades
gue supongan un conflicto de interés con las actividades comerciales del Grupo o con los principios
y normas que debamos cumplir como Profesionales de dicho Grupo. Asimismo, debemos informar a
los terceros con los que mantenemos relaciones comerciales de las vinculaciones econdémicas o de
otro tipo, que pudieran implicar conflicto de interés con ellos.

En este sentido, el equipo de Profesionales actuaremos en todo momento en el interés del Grupo
Quirénsalud y no de nuestros intereses privados, incluyendo aquellos de nuestros familiares y

conocidos.

El equipo de Profesionales tenemos el deber de informar a nuestros y nuestras responsables de
cualquier acontecimiento que pudiera suponer un conflicto de interés en virtud del presente Cddigo,
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en virtud de cualquiera de las normas de buena gobernanza de la Empresa o de la legislacion
aplicable.

5.4.4 Uso adecuado de la informacion privilegiada

La informacion privilegiada se define como informacion de caracter no publico que un tercero
consideraria relevante a la hora de tomar decisiones que afecten al Grupo y/o a sus accionistas.
Dicha informacion incluye por ejemplo, los resultados financieros, la informacién sobre posibles
fusiones, adquisiciones o desinversiones, ampliaciones de capital, acuerdos de licencia, de
colaboracién o de otro tipo que se pudieran analizar en el Grupo Quirénsalud en cualquier momento,
entre otros.

Todos los y las Profesionales del Grupo debemos mantener la informacién privilegiada en la mas
estricta confidencialidad y no revelarla a personas no autorizadas, pertenezcan o no al Grupo,
incluyendo a los familiares de los y las Profesionales, asi como no utilizarla para la obtencion de
ningun beneficio propio o de cualquier persona relacionada con nosotros.

5.5 Actuamos de forma socialmente responsable

El Grupo Quirdnsalud es consciente de las necesidades del entorno tanto social como
medioambiental, por lo que todas las personas trabajadoras del Grupo actuaremos de forma
responsable, siendo sensibles a las realidades sociales y medioambientales adoptando habitos y
conductas relacionadas con las buenas practicas.

Protegmos la salud de nuestro entorno, contribuyendo firmemente en la lucha contra el cambio
climatico y propugnando un consumo eficiente de recursos.

Apostamos por la Accidn Social participando en iniciativas sociales que contribuyan a mejorar la salud
y el bienestar de todas las personas, promoviendo, contribuyendo y difundiendo al conjunto de la
sociedad una educacién que promueva habitos de vida saludables, potenciando la cultura de la
prevencién y de las buenas practicas de ejercicio fisico, mental y nutricional.

En el Grupo Quirdnsalud nos comportamos de forma

responsable con todos los grupos de interés

5.5.1 Colaboracion con los grupos de interés

Las directrices y politicas comunes a todo el Grupo aplicables a nuestras interacciones con grupos de
interés y con la sociedad civil se basan en la transparencia y el respeto.

Un didlogo franco y constructivo con nuestros grupos de interés es crucial para mejorar nuestra
capacidad de crear valor y crecimiento sostenible. Nos ayuda a entender mejor como servir a los

pacientes y médicos y a enfocar mejor nuestras actividades.

En el Grupo Quirdnsalud se respetan los compromisos y obligaciones adquiridos en las relaciones con
terceros, tanto a nivel nacional como internacional.

5.5.2 Proteccion de la reputacion del Grupo Quirénsalud

Todo el equipo de Profesionales debemos:
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a. Abstenernos de realizar cualquier actuacién que pueda menoscabar la reputacion del Grupo.

b. Poner en conocimiento de la Direccién y del Comité de Cumplimiento cualquier situacion que
puede afectar negativamente a la reputacion del Grupo.

c. Actuar teniendo en cuenta el respeto al buen nombre y reputacion de Quirdnsalud.
d. Aplicar los valores de Quirdnsalud en nuestra actuacién diaria.

e. En nuestro ejercicio profesional, evitar hablar o escribir sobre asuntos que estan fuera de nuestro
ambito de actuacion.

5.5.3 Relaciones con los medios de comunicacion y redes sociales

El equipo de Profesionales nos abstendremos de transmitir, por iniciativa
propia o a requerimiento de terceros, cualquier informacion o noticia sobre
el Grupo Quirdnsalud o sobre terceros a los medios de comunicacion,
remitiéndonos para ello, en todo caso, al Departamento de Comunicacion
del Grupo Quirdnsalud.

En caso de que la solicitud de informacion sea efectuada por un organismo
supervisor o autoridad judicial o administrativa, informaremos
inmediatamente a la direccién del hospital o a la direccion de Asesoria
Juridica.

El equipo de Profesionales del Grupo Quirdonsalud debemos aplicar los
protocolos de comunicacién del Grupo, tanto generales como en redes
sociales.

En cualquier caso, el equipo de Profesionales evitaremos la difusion de cualquier comentario o rumor
que pueda perjudicar al Grupo Quirdnsalud.

5.5.4 Relacion con proveedores

La seleccion de proveedores y subcontratistas se debe realizar con criterios de transparencia,
objetividad y libre concurrencia, de manera que se garantice la calidad del bien adquirido o del
servicio contratado y las mejores condiciones econdmicas, valorando la solvencia técnica y financiera
del proveedor/contratista, asi como la experiencia previa y sus compromisos éticos, sociales y
ambientales.

Los Profesionales y muy especialmente, aquellos con intervencion en decisiones sobre la contratacion
de suministros, servicios o la fijacion de las condiciones econdmicas, deberan evitar cualquier clase
de interferencia que pueda afectar a la imparcialidad u objetividad en el proceso de contratacion.

5.5.5 Actividades politicas o asociativas

La vinculacion, pertenencia o colaboracién con partidos politicos o con otro tipo de entidades,
instituciones o asociaciones con fines publicos o que excedan de los propios del Grupo, asi como las
contribuciones o servicios a los mismos, deberdn hacerse de manera que quede claro el caracter
personal de las mismas y evitando cualquier perjuicio al nombre del Grupo Quirdnsalud y dentro de
la observancia estricta de la legalidad vigente en cada momento.

La imagen y la reputacion de Quirdnsalud son un elemento clave para nuestra entidad, por lo que

los mensajes emitidos interna y externamente por los Profesionales deberan ser siempre claros,
Unicos, siguiendo el principio de neutralidad politica y en linea con nuestra misién, vision y valores.
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5.5.6 Responsabilidad medioambiental

El equipo de Profesionales del Grupo Quirdnsalud se compromete activa y responsablemente con la
proteccion del Medio Ambiente y con el respeto a las exigencias normativas en esa materia,
siguiendo las recomendaciones y procedimientos establecidos por el Grupo Quirénsalud para la
correcta gestion medioambiental de cada centro, que incluye la gestion eficiente de los recursos y
la generacién y el adecuado tratamiento de los residuos generados en su actividad.

Como parte de nuestro compromiso con el medio ambiente, aplicamos el
principio de precaucién para minimizar el impacto ambiental de nuestra
actividad, tomando las medidas preventivas adecuadas y avanzando asi en

la mejora continua hacia procesos mas respetuosos con el entorno, puesto
que un entorno saludable es crucial para la salud, foco de nuestra actividad.
Por ello, la proteccién del medio ambiente es un area fundamental en la
politica de Quirdnsalud. Buscamos activamente utilizar nuevas tecnologias y
procesos mas sostenibles asi como reducir al minimo nuestro impacto
medioambiental. Todos debemos identificar posibles mejoras y trabajar de
forma constante por un entorno de trabajo mejor y mas sostenible, basado en:

- El fomento de la ecoeficiencia mediante el uso racional de recursos naturales y el apoyo
firme en la lucha contra el cambio climatico.

- La prevencidn de la contaminacién mediante la minimizacién de residuos, potenciando el
uso de productos respetuosos con el medio ambiente.

- La concienciacion acerca de la gestion responsable del medio ambiente en la toma de
decisiones, en la operativa de los negocios, asi como en los habitos cotidianos y de consumo.

En actividades diagnédsticas y de tratamientos médicos que implican la utilizacién de maquinaria
que produce radiaciones ionizantes u otros residuos hospitalarios, aplicamos las medidas de

prevencién y seguridad que a tal fin se establecen en los programas de proteccién radioldgica,
garantizando la calidad en el radiodiagndstico, radioterapia y medicina nuclear.

6. COMUNICACION, DIFUSION Y ADHESION AL
CODIGO DE CONDUCTA

Corresponde al Comité de Cumplimiento velar de forma permanente y proactiva por el cumplimiento
y actualizacién del Cédigo de Conducta del Grupo por parte de todos los y las Profesionales
impulsando las acciones necesarias para su difusién y conocimiento.

Asimismo, corresponde al Comité de Cumplimiento resolver cualquier consulta o duda que se le
pueda plantear a cualquier Profesional en relacion con las mismas.

Todos los y las Profesionales recibimos una copia del presente Cédigo y debemos aceptar de forma
expresa el contenido completo del mismo, sus modificaciones y actualizaciones. Dicho documento de
aceptacién forma parte de modo permanente, de los expedientes profesionales.

/. CUMPLIMIENTO

Los y las Profesionales tenemos la obligacion de conocer y cumplir el presente Cédigo de Conducta
y de colaborar para facilitar su implantacién en el Grupo Quirénsalud, asi como de asistir y participar
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en todas aquellas acciones formativas a las que seamos convocados para el adecuado conocimiento
del mismo.

7.1 Organo responsable del cumplimiento del Cédigo

El Consejo de Administracion del Grupo no tolerara ningln tipo de incumplimiento de este Cdédigo de
Conducta, por lo que ningun Profesional, independientemente de su nivel o posicidn, esta autorizado
para incumplir o solicitar a cualquier otro Profesional, que contravenga lo establecido en este Coédigo.
De igual forma, ningun Profesional puede justificar una conducta impropia amparandose en una orden
de sus responsables, en el desconocimiento de este documento ni en conductas encubiertas bajo
comportamientos aparentemente adecuados.

7.2 Canal de denuncias

Existe un Canal de Denuncias en la Intranet del Grupo Quirdsnalud, a disposicion de los y las

Profesionales de Quirdnsalud, con el objetivo de que cualquier Profesional que tenga conocimiento o

sospecha fundada de un incumplimiento del presente Cédigo pueda y deba, informar sobre el mismo.
El Comité de Cumplimiento garantizara la confidencialidad de las denuncias
que reciba, quedando rigurosamente prohibido adoptar represalia alguna
contra el Profesional del Grupo que hubiese realizado una denuncia. Esta
prohibicién no impedira la adopcién de las medidas disciplinarias que procedan

si la investigacion interna determinase que la denuncia es falsa o ha sido
formulada de mala fe.

7.3 Régimen disciplinario

El incumplimiento del Cédigo de Conducta puede dar lugar a sanciones laborales, asi como a la
resolucién de contratos mercantiles, de prestacion de servicios y de colaboracion.

8. APROBACION Y REVISION

8.1 Aprobacion
El presente Cddigo de Conducta ha sido aprobado por Comité de Cumplimiento.
8.2 Revision

Toda modificacidon del presente Codigo de Conducta debera ser aprobada por el Consejo de
Administracién a propuesta del Comité de Cumplimiento.
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